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YUKSEKOVA TSO’NUN KURULUS KANUNU

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Anayasanin 135. Maddesinde diizenlenen kamu
kurumu niteliginde, idari, temsili ve istisare bir kisim fonksiyonlar tistlenmis, kamu tiizel
kisiligine sahip meslek ust kurulusudur. Hedef kitlesi tliccar ve sanayiciler olup, 6zel
sektoriin en Ust duzeyde ve tek yasal temsilcisidir. Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi,
TOBB’un 1 Haziran 2004 tarihinde yururlige giren 5174 sayili Kanun hukimlerine tabi
olup, tum faaliyetlerini bu Kanun hikimlerine gore yluritmektedir. Bu ¢cercevede 1989
yilinda Yiiksekova ve Semdinli’de hizmet etmek Uzere Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi
kurulmustur.
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1. MESLEK KOMITESI

Unvan
Baskan
Bagkan Vekili
Komite Uyesi
Komite Uyesi
Komite Uyesi
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Yetkilisi

Mehmet Kasim CIFTCi

Davut COGAC
Ferhat OGUZTURK
Esref ATSIZ

Sefer KUTLAR
Nevzat YILMAZ

Hiiseyin ZEYDAN

5. MESLEK KOMITESI

Unvan

Baskan
Baskan Vekili
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Komite Uyesi

Yetkilisi

Haci ISIK
Osman KOC
Salih OZDEMIR
Remzi CIFTCI

Umit KAZANCI

MESLEK KOMITELERI

2. MESLEK KOMITESI

Unvan

Baskan
Bagkan Vekili
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Komite Uyesi

6. MESLEK KOMITESI

Unvan
Bagkan
Baskan Vekili
Komite Uyesi
Komite Uyesi
Komite Uyesi
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Yetkilisi
Besir CORUH
Halit ONURSAL
Fahrettin HAZEYI
Zeki OZEL

Sami DEMIR

Yetkilisi

Nejdet METIN

Orhan BULUT
izzettin METIN
Serdar KAYA
Sevket DUZEN
Stleyman KARATAS

Adem ONER

3. MESLEK KOMITESI

Unvan

Baskan

Bagkan Vekili
Komite Uyesi
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Yetkilisi
Kasim SERDAR
Bayram INAN
Abdurrahman PINAR

Ubeydullah KEGI

Stikrii KAYA

7. MESLEK KOMITESI

Unvan

Baskan

Bagkan Vekili
Komite Uyesi
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Yetkilisi
Murat FIRTINA
Mahkum OZKESICi
Tahir GEYLANI

Servet KEVIBEDEN

Lokman TURGUT

4. MESLEK KOMITESI

Unvan
Baskan
Bagkan Vekili
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Komite Uyesi

Yetkilisi

Abidin YALCIN
Sadik GEYLAN
Seracettin KEGi

Kadir KACAR

Fikret ONER

8. MESLEK KOMITESI

Unvan
Bagkan
Bagkan Vekili
Komite Uyesi
Komite Uyesi
Komite Uyesi
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Yetkilisi
Erdem GUVENER
islam KALAC
ibrahim AKIN
Fatih ARSLAN
Sakir TEKCI
Erdal KESICi

Selami ATA



DISIPLIN KURULU

Unvan

Yetkilisi

Baskan

Sadik GEYLAN

Disiplin Kurulu Uyesi

Timur SEVI

Disiplin Kurulu Uyesi

Veysel SUTCU

Disiplin Kurulu Uyesi

Baran GEYLAN

Disiplin Kurulu Uyesi

Hasim AKIN

Disiplin Kurulu Uyesi

Bedrettin MENGES




HESAPLARI INCELEME KOMISYONU

SERVET KEVIBEDEN

Meclis Uyesi

UBEYDULLAH KEGI SEVKET DUZEN

Meclis Uyesi Meclis Katip Uye

Unvan Yetkilisi
Komisyon Baskani Ubeydullah KEGI
Komisyon Uyesi Sevket DUZEN
Komisyon Uyesi Servet KEVIBEDEN




AKREDITASYON iZLEME KOMITESI
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ABDURRAHMAN PINAR

FATIH ARSLAN SERVET KEVIBEDEN Saime MENGES$ Ali Kemal Yasar
Yonetim Kurulu Sayman Uye Meciis Uyesi Genel Sexretes Muametat Memuru

Unvan Yetkilisi
Baskan Abdurrahman PINAR
Komite Uyesi Fatih ARSLAN
Komite Uyesi Servet KEVIBEDEN
Genel Sekreter Saime MENGES
Akreditasyon Sorumlusu Ali Kemal YASAR




YUKSEKOVA’NIN TARIHCESI

Yuksekova’'nin ylizolgimi 291km2’dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova kismi1 420.000
dekardir. ikinci kismi ise daghk kismidir. ilcenin rakimi 1950 metredir. iklimi karasal iklim
ozelligine sahiptir. Yiksekova’'ya bagli 49 koy ve bu kdylere baglh 106 mezra bulunmaktadir.
Yiuksekova Merkez mahalle muhtari 13 olup, Esendere ve Bliylkgiftlik Beldelerinde 3’er muhtar
bulunmaktadir. ilcede gdc nedeniyle issizlik sorunu yasanmaktadir. Gecim kaynagi ova kdylerinde
blylkbas, dag koylerinde ise daha ¢ok kiiclikbas hayvanciliga dayanmaktadir. Bunun yaninda
yem bitkisi tarimi da yapilmaktadir Tarihi bir kent olan Yiiksekova’da siirekli yerlesimi M.O. 7000

lere degin uzandigi ve 1000 yillarinda Yiiksekova da Urartu Uygarliginin yasamis oldugu
bilinmektedir.
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llce 1. Diinya Savasl sonunda Rus isgaline ugramis Ordu destekli ilcenin Milis Kuvvetlerinin basarilari
sonucunda 5 Mayis 1918’de diisman isgalinden kurtulmustur. Tarihi uygarliklar olarak Hdrriler,
Medler, Persler ve Urartular buralarda hikim siirdiler. Halen giiniimuzde Kral Darius’un kdyu olan
Dara’nin ilcemiz hudutlari icinde bir hdyiik halinde kalintisi mevcuttur. Kelyasin ve Uluyol kéyiinde
bulunan mezar tasi, steller ve Guigli koyundeki kog seklindeki taslar Urartulara ait olup, yine
Urartularin kiltirel ve kutsal Musasir (Aldier) kentinin kalintilari Kadikoy ve Blytkgiftlik arasinda
bulunan derav mevkiinde mevcuttur.

Urartu Uygarliginin en kalici kanitlari Gnli ordu yoludur. Ordu yolu tGzerinde Kelyasin ve Uluyol
stelleri ve anitlari tizerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki bu uygarlikla ilgili en dogru bilgiler
bu yazitlardan elde edilmistir. ilcenin batisinda Avis deresi agzinda biiyiik bir kent ve kale kalintilari
mevcuttur.

Gunumuz Yuksekova’sinda halkin sosyal yapisi halen asiretcilige dayanmakta olup, ilcede Pinyanisi,
Doskri, Diri, Oramar ve Ertosi asiretleri cogunlugu teskil etmektedir. Tarihi bir kent olan
Yiiksekova'da siirekli yerlesimin M.0.7000'lere degin uzandigi kesin olarak bilinmektedir.
M.0.1000'de ise yorede Urartu Uygarhigi yasanmistir. Eski adi Gever olan Yiiksekova, Kanuni Sultan
Suleyman déneminde Osmanli topraklarina katilmistir.



Yuksekova I.Dlinya Savasi sonunda Rus isgaline ugramis, ilcenin milis kuvvetleri ve ordunun basarisi
sonucu 5 Mayis 1918'de diisman isgalinden kurtulmustur. 19.yy'da Van Vilayetine bagli Hakkari Livasi'nin
kazasi olan Yiiksekova 1936'da ilce durumuna getirilmistir. ilce merkezin eski adi Dize'dir. Yiiksekova'nin
toplam ntifusu 2000 yili sayimina gore 102,039 kisidir. Bu ntifusun 59,662'si ilce merkezinde, 42,377'i ise
kdylerde yasamaktadir. Nufus artisi diger yerlesim yerlerine gore yuksektir.

Yiiksekova ilcesinin yiizdlgiimi 2291 km?2'dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova kismi 200.000
dekardir, bu kismin 30.000 dekari batakliktir. ikinci kismi ise daglktir. Yiiksekova'nin rakimi 1950 m'dir.
iklimi karasal iklim 6zelligine sahiptir. Kislari sert ve uzundur. Ekin ayi sonunda diisen kar Nisan ayi sonuna
kalkmaktadir. Yiksekova'ya bagl 49 koy koylere bagh 106 mezra bulunmaktadir. Ancak terér nedeniyle kdy
ve mezralardaki nGfusun biytk cogunlugunu ilce merkezine g6z etmistir.

llcede gd¢ nedeniyle issizlik sorunu yasanmaktadir. Gecim kaynagi hayvanciliga, dzellikle de kiiciik bas
hayvanciliga dayanmaktadir. Tarimsal tiretim ¢ok azdir. ilcede iki adet un fabrikasi ile bir adet siit ve siit
drinleri fabrikasi bulunmaktadir. Tarihi eser olarak Urartu Uygarliginin en kalici kanitlari Ginli "Ordu
Yolu"dur. Bu yol Yiiksekova Kelisin Gegitin'den Van'a uzanmaktadir.



Ordu yolu Gzerindeki Kelesin ve Topzava Stelleri anitlari Gzerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki bu
Uygarlikla ilgili dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir. Bliylkgiftlik Beldesi (Hiravat) kalintilari;
Yuksekova'nin batisinda Avis deresi agzinda blyuk bir kent ve kale kalintisidir. Buranin 6nemli Urartu
kentlerinden Musasir oldugu sanilmaktadir. Ayrica Derav Vadisi Gagevran Koy yakinlarinda 11.yy'da kayalara
oyulmus kiliseler vardir. Duvarlari icten, nisler ve Hz.isa'nin yasamini konu alan freskolarla susliidiir. ilge
Merkezine uzakhgi 80 km.dir GEVEROK vadisinde CIE HANDEV ADE Tepesinde kayalara kazilmis bini agkin
resim bulunmustur. Bu resirnler yapisal 6zellikleri nedeniyle NEOLOTIK dénemle tarihlenmektedir. M.O
|000'de ise yérede URARTU uygarhigi yasanmistir. Bu uygarhgin en kalici izleri ise ilge sinirlari icindeki tinli
ORDU yoludur. Bu yol, URARTU kralliginin Van G&li kiyisindaki merkezi TUSBA'dan (Van ilinin eski
ismi)baslayip CILO Daglarina degin uzanmaktadir. GELYASIN ve TOPUZAVA anitlari (izerinde URARTU dili ile
yazilmis yazitlar vardir ki; bu uygarlikla ilgili en dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir.

Blyukciftlik (Hirvata) Koy kalintilari, Yiksekova'nin batisinda Orise deresi agzindaki buyuk bir kent ve kale
kalintisidir. Burasi Urartu’nun énemli kentlerinden Musasir oldugu sanilmaktadir. Eski adi GEVER olan
Yuksekova Kanuni Sultan Siileyman'in egemenlik yillarinda Osmanli topraklarina katilmistir.

1. Dlinya savasinda Ruslar Yiksekova'yi isgal ettiler. (24 Mayis 1915) Nasturi liderlerinde Marsemonu
HOY'a' goturduler. Onun araciligi ile bitiin Nasturileri ayaklandirarak Tiirk ordusuna karsi kullandilar.
1915’te bolgedeki Misliman halk Rus ve Nasturi zulmiinden kagarak dagildilar. 5 Mayis 1919°da yerli milis
kuvvetleri ve sanli ordumuz tarafindan Yiiksekova kurtarilinca isyanci Nasturiler, Urumiye (iran'in
Yiksekova'ya komsu olan ili) bolgesine cekildiler. 19. Yiuzyilda Van vilayetine bagh Hakkari livasinin kazasi
olan Yiiksekova 1936’da ilce konumuna getirilmistir. ilce Merkezinin eski adi Dize'dir.



YUKSEKOVA’NIN COGRAFi YAPISI

Yiiksekova ilcesi doguda iran devleti ve Semdinli ilcesi, glineyde Irak devleti, batida Cukurca ilcesi ve Hakkari ili, kuzeyde
Van ilinin Baskale ilcesi ve iran devleti ile cevrili Gilkemizin bir serhat ilgesidir. Yiizdlciim{i 2291 kilometrekare olup Hakkari
iline uzakhgi 80 km’dir Etrafi daglarla cevrili olan ilgemizin rakimi 1950 m'dir. Batisinda Cilo dagi, kuzeyde Mor dagi
dogusunda iran sinir daglari giineyinde Cilo daglarinin uzantisi olan Sipiriz sira daglariyla cevrilidir. Yiiksekova ilcesi bir
¢Oklntd alanidir. Ovanin kenarinda bliylik Zap nehrinin bir kolu olan Nehil cayi akmaktadir. Yiksekova’nin yiiksek
daglarinda bazi buzul ve sirk golleri vardir. Bu goller daha ¢ok Cilo ve Sat daglarindadir.

CiLO DAGI (RESKO) 4168 M
DILEZi 3250 M

KELEMERIi 3084 M

MOR DAGI 3810 M
ORAMAR 3302 M

KORAN 3396 M

SAT DAGI 3300 M

SERRAZI 112 M
VADINASUR 3250 M

Yuksekova ilcesi 42-10 ve 44-50 boylamlari 36-57 ve 37-48 kuzey enlemleri arasinda yer almaktadir. Yiksekova ovasinin
genisligi 15km ve uzunlugu 40 km'dir .Zengin allivyon topraklara sahip olmasina ragmen agac ve meyve yetistiriciligi
olumsuz iklim sartlari sebebiyle cok azdir. Gece-glindiiz ile mevsimler arasinda blyuk sicaklik farki; tarimdan cok, gir
cayir ve meralarla hayvanciliga zemin hazirlamistir. En blylk platosu Kandil Yaylasi, Armutdiizi ¢evresidir. En blyilk vadisi
Yiksekova'dan gecen Zap'in bir kolu olan Nehil irmagi vadisidir. Yiiksekova'daki yaylalar ekonomik hayata yon vermis ve
ozellikle hayvanciligl 6n plana ¢ikarmistir.

Belli bash yaylalar sunlardir:

CEYTER, MERGEZER , MEYDANBELEK, MOR DAGI, VARGENIM, KANIMASI

Belli bash akar sulari ise

Nehil ve Oramar irmaklaridir.



YUKSEKOVA'NIN iKLiMI

Yuksekova ilgesi Dogu Anadolu bolgesi iklim 6zelliklerini tasir. Dolayisiyla karasal iklim hikim sirer.
Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve karli gecer. Karasal iklimin en belirgin 6zelliklerinden gece ile
glndilz ve mevsimler arasindaki sicaklik farki fazla, yagis ise azdir. Orman ortisu yok denecek kadar az
olan ilgenin bitki ortusu ise step karakteri tasir.

YUKSEKOVA'NIN NUFUS YAPISI

2016 yilinda yapilan niifus tespitine gore ilce genelde 112.826 kisi bulunmaktadir. Bu nifusun, 58.212'si
erkek ve 54.614'U kadinlardan olusmaktadir. Ylizde olarak ise: %54,59'u erkek, %48,41'i kadindir. 2015
yilina kadar 118.147 sirekli artis gosteren nufus 2016 yilinda verilen go¢ sebebiyle %4,5 lik bir oranda
azalarak 112,826 ya gerilemistir.

YUKSEKOVA'NIN EKONOMIK YAPISI

iklim yapisinin zirai Grtinlerin cesitliligini etkiledigi Hakkari il ve ilgelerinde en yogun zirai iretim
Yuksekova ilgesinde yapilmaktadir. En ¢ok bugdayin yetistirildigi ilcede hayvancilik ise bash basina bir
gecim kaynagi olmustur. Basta Daglica bolgesi olmak Uzere ilcede az sayida aricilik da yapilmaktadir.
llcemizde bulunan Baskin Kardesler Sit Fabrikasi, Hazeyi Un Fabrikasi varligi ise ilcedeki tarimsal ve
hayvansal Urinlerin degerlendirilmesinde 6nemli pay sahibi olmuslardir. Yiiksekova'da Esendere
beldesinde bulunan Esendere Sinir Kapisi birinci derecede sinir kapisidir. Ayrica Yiksekova Gumrik
Madurlagu ile ithalat ve ihracat islemleri yapilmaya baslanmistir.



HAKKIMIZDA

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, 1989 yilinin Aralik ayinda Hakkari’den arindirilarak, 1990 yilinda 327 oda lyesi ile
kurulmus olup 2020 yilina kadar 6 Yonetim Kurulu degistirmistir.

Temmuz 1997 yilinda Semdinli ilgesinin tacir kayitlari da Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanligi biinyesinden alinip,
Odamiz biinyesine verilmistir. Suan Semdinli ilcesine ait 181, Derecik ilcesine 13 oda liyemiz de bulunmaktadir. 2021 yili
Aralik ayi itibari ile aktif Gye sayimiz 1175’dur.

HUKUKi STATULERINE GORE DAGILIM;

ODAMIZA KAYITLI UYE SAYISI 900
ANONIM SIRKETI Genel 68 800
700 -
600 - B Anonim Sirket
LIMITED SIRKETI Genel 783 c00 = Limited Sirket
- 400 - Gergek Kisi
GERGEK Kisi Genel 277
300 - B Kooperatif
KOOPERATIF Genel 44 200 - = Diger
100 -
0 - — .
DIGER Genel 3 .
Aktif Uye Sayisi




TICARET SiCiL MUDURLUGU

2021 YILINDA KURULAN VE KAPANAN UYE SAYISI

TiICARET SICIL SERViSI
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0 KURULAN KAPANAN

B GERGEK KiSILERE AIT TICARI ISLETME 17 34
B KOOPERATIF 1 1
B MERKEZi TURKIYE'DE BULUNAN SUBE 15 6
B ORTAK SAYISI BIRDEN FAZLA LTD SiRKETI 12 2
B TEK ORTAKLI LTD SIRKETI] 39 0
B TEK PAY SAHIPLi ANONIM SIRKETI 2 0
B PAY SAHiBi SAYISI BIRDEN FAZLA ANONIM . 0

SIRKET




TICARET SiCiL MUDURLUGU

2021 YILI TICARET SICIL SERVISI GELEN GIDEN
EVRAK SAYISI

2021 YILI

820
800
780
760
740
720
700
680
660

GELEN EVRAK GIDEN EVRAK
2021 YILI 813 722




TICARET SICIL

MUDURLUGU

2021 YILI TICARET SICiL SERVISINDE ISLEM TURU VE SAYISI

140
120
100
80
60
40
20

128

ISLEM TURU

= TERKIN

= KURULUS

= NEVi DEGISIKLIGI
= TASFIYE

MERKEZ NAKLIi SONUCU SILINME2

= AD,SOYAD DEGISIKLIGI
= MERKEZ NAKLI SONUCU SILINME
= DEGISIKLIK

= ACENTELIK




ODA SICIL BIRIMI
ODA SICIL SERVISI
2021 YILINDA KAYIT KAPATAN UYE SAYISI

ODA SiCiL KAYIT ACAN VRE KAYIT KAPATAN SAYISI 2021

m OCAK mSUBAT ®m MART mNISAN ®m MAYIS m HAZIRAN
B TEMMUZ m AGUSTOS m EYLUL B EKiM W KASIM = ARALIK

KAYIT ACAN UYE SAYISI KAYIT KAPATAN UYE SAYISI




ODA SiCIiL BIRIMI

2021 ODA SICiL SERVISI UYELERE VERILEN BELGE SAYILARI




ODA SICIL BIRIMI
2021 YILINDA VERILEN IS MAKINESI RUHSAT SAYISI

AYLAR RUHSAT SAVYISI
OCAK 2
SUBAT 4
MART 4
NiSAN 10
MAYIS 9
HAZIRAN 2
TEMMUZ 3
AGUSTOS 9
EYLUL 6
EKiM 8
KASIM 20
ARALIK 5




MUMAELAT BIRIMI

2021 YILI MUAMELAT BIRIMI GELEN
GIDEN EVRAK SAYISI

GELEN EVRAK GIDEN EVRAK
OCAK 122 45
SUBAT 131 28
MART 163 50
NiSAN 94 72
MAYIS 66 28
HAZIRAN 93 23
TEMMUZ 94 52
AGUSTOS 139 34
EYLUL 124 41
EKIM 108 29
KASIM 127 56
ARALIK 85 15




MUMAELAT BIRIMI
2021 YILINDA FiYASA ARASTIRMA SAYISI

14 PIYASA ARASTIRMASI YAPILDI
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MALI iSLER MUDURLUGU
2021 KAPASITE/EKSPERTIZ

TURU ADET
Hazir Yemek 7
Hazir Beton 2
Sicak Asfalt 2
Elektrik 1
Su Dolumu 1
Sut ve Sut Urlnleri 2




MALI iSLER MUDURLUGU
BUTCE

2021 YILI BUTGE(TL) GERGEKLESME MIKTARI = GERGCEKLESME ORANI
GELIR:  1.700.000.00 & 2.136,667,31 % % 125.69
GIDER: 1.700.000.00 1.024.909,03 £ % 60,29




KALITE POLITIKASI

Bolgesinde kanaat onderi konumda olan odamizin, Uyelerini kiresel aktorler konumuna getirmek.
Amacina yonelik olarak;

* Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat hikimleri ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon
Kriterleri cercevesinde, Gyelerimizin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda, seffaflik, tarafsizlik ve hesap
verilebilirlik ilkelerini benimseyen cagdas yonetim anlayisiyla sunmak,

* Ulusal ve uluslararasi alanda glcli networklerin Uyesi olmak ve Uyelerimiz arasinda sektorel
networkler olusturmak,

* Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde bulunmalk,
* Uyelerimizin hak ve cikarlarini korumak {izere her tirlii platformda aktif rol almak,

* Uyelerimizin ihtiyac duydugu her tiirlii bilgiyi erisilebilir kilmak,

* Paydaslarimizla gliclt isbirlikleri olusturmalk,

* Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak,

Ve Kalite altyapimizi strekli iyilestirmek,



KURUMSAL YAPI VE KURUM KULTURU

Odamizin organizasyon ve c¢alisma usullerini, 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu ve bu kanunun ilgili maddelerine dayanilarak hazirlanmis olan yonetmelikler
belirlemektedir. is siireclerimiz ise ilgili ydnetmelikler cercevesinde Yénetim Kurulu karari ile Genel
Sekreterlik makami tarafindan dizenlenmektedir. Oda Genel Sekreterligi kendisine bagl 7 birim ile
hizmet vermektedir.

YUKSEKOVA TSO 8 personeli ile iyelerine hizmet vermektedir. Secimle belirlenen ve 5 kisiden olusan
Yonetim Kurulu, 18 kisiden olusan Meclisi, 7 Meslek grubu ve bu gruplardan secilmis 7 Meslek
Komitesi vardir. Disiplin Kurulu 6 kisiden secilmistir.

Uyesi oldugumuz ulusal ve uluslararasi networkler; TOBB - Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi DAKA —
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, DAIB-Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi’dir. TIM — Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi.

Odamiz, ‘TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SISTEMI’ kapsaminda sirekli yayinlarini baslatmis olup,
aylik basin biiltenlerini web sayfamizda, yilda 2 sefer YUTSO EKO-TIME Dergisi’ni, her yilin sonunda
da Stratejik Plan kapsaminda hazirlanan is planlarini temel alarak faaliyet raporu yayinlayacaktir.

Odanin Kurum Kualtara, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin gelistirilmesi, Yiksekova TSO 2017-
2020 Stratejik Plani ana eksenleri arasinda yer almaktadir.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI MALI POLITIKASI

Oda, uyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve gelistiriimesi, Giyeleri ve halk arasinda durustlik ve
glveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetleri vermek Uizere
faaliyetler gerceklestirir. S6z konusu faaliyetlerin gergeklestiriimesinde 5174 sayili Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

Verilen hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayili Kanun’da belirtilen hikiimler dogrultusunda her mali yil dncesinde Oda Meclisi
tarafindan bélgenin sosyo-ekonomik kosullarina gore belirlenir ve ilan edilir.

Odanin biitgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari g6z 6ninde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve
hesap donemine gbre hazirlanir ve uygulanir.

Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan ¢ergevesince harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi
saglanir.

Biitceden harcama, Yénetim Kurulu Baskani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve Genel Sekreterin veya Sayman Uyenin ortak imzasi ile
yapilir. Genel Sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine Sayman Uyenin imzasi aranir.

Yonetim Kurulunun onerisi izerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harcama, sonradan yénetim kurulunun onayina sunulmak
sartiyla, Genel Sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun
olarak muhasebe kayitlarini diizenler.

Oda harcamalarin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimser.

Seffafligi saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini kolaylastirmak igin; diizenli olarak mali raporlarini Hesaplari
inceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda lyelerine sunar.

Oda, mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlari en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini koruma ve etkin bicimde kullanimi
konusunda bir sistem kurar.

Oda, sahip oldugu varliklari vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagh ortaklklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu
alarak, repo yaparak degerlendirir. Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kullanilmasina izin verilmez.

Odanin maddi duran varliklari (hizmet binasi vb) teror saldirisi, yangin, deprem vb risklere karsilk sigortalanir.



YUKSEKOVA TiCARET VE SANAYi ODASI INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi ¢agimizin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagini planlamak, uygun
ise uygun kisiyi secerek ise almak, gérevlendirmek, egitmek ve gliclendirmek, performans yonetimi,
kariyer planlamasi c¢alismalarini ylrutmek, kariyer gelisimini saglamak, motivasyonu artirarak
calisan baghhigini gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu insan Kaynaklari uygulamalarini benimser.
Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi saghkh bilgi akisi, koordinasyon ve iletigsimi
glvence altina alir.

Odamiz bu politikasi ile;
Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda surekli gelisim ortami hazirlamayi,

Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda Ucret politikasi
yurutmeyi,

Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmayi,

Calisan performansini dizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-6dul uygulamayi ve
bununla ilgili agik iletisimi desteklemeyi,

Calisan 6neri ve beklentilerini dikkate almayi,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,

Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam olarak uygulamayi,

insan kaynaklari politikasini gdzden gecirmek ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.



YUKSEKOVA TiCARET VE SANAYi ODASI HABERLESME VE iLETiSiM POLITIKASI

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, diirist, anlasilabilir, uzlasmaci ve
birlestirici yaklasimla, Gyelerinin ve bolgesinin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamak temel
amaci dogrultusunda;

Oda’nin goris ve onerilerini, yariuttigiu calisma ve projeler ile tiim faaliyetlerini, teknolojinin
sagladig tim imkanlar ile elektronik, yazili, gorsel ve sosyal medya organlarini kullanarak, tyeler,
yerel yonetimler, is cevreleri, sivil toplum kuruluslari ve karar alicilar olmak tizere tim hedef
kitlesine etkin bir sekilde ulastirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta tGyeleri olmak Gizere hedef kitlesine ulasirken;
(SMS) Kisa mesaj,

Elektronik posta,

Telefon,

Faks,

Web sayfasi

Sosyal Medya

Yilhk Faaliyet Raporu

Tum yazili, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara génderilen

basin aciklamalarini kullanmaktadir.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI ILETISIM STRATEJISI

Odanin hedef kitlesi; Paydaslari (i¢ ve Dis Paydaslar), Uyeleri ve Kamuoyudur.

ic paydaslari (yonetici ve calisan) ile kurum ici iletisim araclarini kullanarak etkin iletisimi saglar.

Oda, Hedeflerini gerceklestirmek icin, zamanlamayi da 6n planda tutarak, etkin iletisim plani hazirlar.
Oda, mesajlarin hedef kitleye dogru bicimde ulastirildigini, Kamuoyu Algi Arastirmasi ile kontrol eder.
Basin Bultenlerini etkili ve dogru bicimde hazirlar.

Hedef kitle, ulasiimak istenen amac ve tercih edilen iletisim araclarinin birbirleriyle uyum icinde olmasini
saglar.

Hazirlanan iletisim planini butce ile iliskilendirir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri 6nemlidir. Hedef kitleye etkin bicimde
ulasabilmek icin, onlarin beklentileri (mekan, zaman, yontem) dogrultusunda hareket eder.

Basinla diizenli temas halindedir. Basin listelerini glincel tutarak; medya ile roportajlar, basin biltenleri,
elektronik bulten, basin toplantilari ve basin temsilcileri ile toplantilar yapar.

Periyodik ziyaretler ve sektérel toplantilar diizenleyerek, Uyeleriyle siirekli temas halindedir.
Paydaslariyla slirekli temas halinde olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri).

Yonetici, Calisan ve Uyeleriyle periyodik toplantilar diizenler.

Donemsel Faaliyet Raporlari hazirlar.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI BiLGi TEKNOLOIJILERI
YONETiIMI POLITIKASI

Yiuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve degisen diinya teknolojilerine
gore gelistirmek amaciyla stirekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktir.

Bu politika cercevesinde temel hedefimiz; hizli, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ile
hizmetler Gretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tirlu teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve lyelerimizin hizmetine
sunmak suretiyle gereksiz is yukini azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik kazandirmaktir.



YUKSEKOVA TiCARET VE SANAYi ODASI UYE iLiSKILERI YONETiMIi POLITiKASI

Yiiksekova TSO Uyelerinin, odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle hareket etmekte ve {ye iliskilerini
yonetmeyi bu temel prensip lizerine yerlestirmektedir.

Bu bilingle;

Oda Uyeleri dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her an ulastirabilmektedir.
Tam iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

Odamiz uye bilgilerinin korunmasi, trettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin sekilde kullaniimasi
acisindan glivenilir kimlige sahiptir.

Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikdyet, talep ve sorulari oda tarafindan én yargisiz
ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Oda Uyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. KYS ve Akreditasyon
sistemini olusturmus ve surekliliginin saglanmasina yonelik calismalari devam etmektedir.

Oda Organ Uyeleri ve personelin tamami calismalarinda mevzuata uygun ve Kalite Yonetim Sisteminde
tanimlanan gorevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

Uyelerinden, organ Uyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bdlgemize ait sorunlari ¢cdzerken;
¢6zum odakli, hizh, Gretken bir sekilde uygulanabilir coziim Onerileri tretir ve uygulamaya koyar.
Oda’nin kurulusundan bugtine lye verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle kisisel veriler
her zaman gizli tutulmaktadir.

Oda Uyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diger bilgileri daima
glncel halde tutar.

Oda idari kadrodaki yoneticiler ile calisan personel is ahlakina uygun, diirist ve etik kurullar
cercevesinde calisir

Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, ¢alisanlari ve Gyelerini devamli
egitim vererek adaptasyon calismalari yapar.

Diger Odalardan farkli iyi uygulamalarini artirmayi ilke edinmistir.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI ETIK ILKELERI

Etik kurallar dogruluk ve duristlik olglleri olup, ahlaki agidan bakildiginda, bireysel ve sosyal iligskilerin temelini
olusturur. Bu kurallar her bir ¢calisan icin, isini yaparken nelere dikkat edecegini, nasil yapacagini, liyeler ve tedarikgiler
ile nasil gcalisacagini ve birbirleri ile nasil bir etkilesim iginde olacaklari hakkindaki beklentileri diizenler.

Oda kendi etki alani icinde insan haklari, calisma standartlari ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda uluslararasi
gecerlilige sahip temel ilkeleri benimser ve destekler.

Tim oda calisanlarinin bu dogrultuda asagida belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastir.

Etik ilkelere uymayan davranislarin gozlemlenmesi ya da bu davranislara maruz kalinmasi durumunda, c¢alisan; bu
durumu bir Ust yoneticisine bildirmelidir.

Etik ilkeler

Zaman ve Kaynak Kullanimi

Kaynaklarin Kullanimi

Kurum kaynagi; odanin milkiyetinde olan ve/veya odanin sorumluluguna gecici sire ile teslim edilmis olan tiim
varliklar anlamina gelmektedir.

Kurum kaynaklari;

Odaya ait tim bilgi, belge ve dokiimanlar

Masa Ustl bilgisayar, dizlsti bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hatti, telefon, faks ve benzeri iletisim cihazlari,
tarayici, fotograf makinesi, tasinabilir bellek, kart okuyucu, yazici, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri
ikram, mutfak malzemeleri, kirtasiye, promosyon, temizlik, bilgi islem sarf malzemeleri, idari isler onarim malzemeleri
Ozel aletler, test cihazlari, yedek parcalar, garanti parcalari, hurda, her tiirlii sarf malzeme

Yukaridaki maddelerde sayilanlar disinda kurum aktifine kayitl veya kuruma emanete birakilmis her tirli varhklar
Kurum adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, kurum cikarlari dikkate alinir. Kurum c¢ikari olmaksizin her ne isim
altinda ve her ne kim adina ve yararina olursa olsun kurum varliklari, olanaklari ve ¢alisanlari kurum disinda
kullanilamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi tiim calisanlar tarafindan ve Ust'lin ast'a 6rnek olacagi bir sekilde uygulanir.
Calisanlar her turli kurum kaynaginin amacina ve prosedirlere uygun kullanilmasindan ve ayni zamanda bu
kaynaklarin korunmasindan sorumludur. Kurum kaynaklarinin kullaniminda herhangi bir ihmal, hasar veya
olumsuzlugun gozlemlenmesi halinde, her calisan yoneticisine bilgi vermekle yikimltdr.



Zamanin Kullanimi

is saatleri icinde kurum calisanlari, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde dzel islerine zaman ayirmamalidir. Yéneticiler calisanlari
sahsi isleri icin gorevlendiremez.

Calisma saatleri icinde ziyaretci kabul edilmemesi esastir. Kurum ¢alisanlari zorunlu ziyaretgiler igin gortismelerini ziyaret konusu
ile baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir siirede tamamlamak zorundadirlar.

Kurum disindaki gérevlerde de (tanitim aktiviteleri, Gye ziyaretleri, G¢lincl sahislara ve resmi kurumlara yapilan ziyaretler, is
veya egitim seyahati, toplantilar vb.) zaman kullaniminda ayni hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Uyeler, Tedarikgi Firmalar ve Kurumun iliski icerisinde Bulundugu Diger Kurum ve Kisilerle iliskiler

Uyeler, Tedarikgi Firmalar Ve Kurumun iliski icerisinde Bulundugu Diger Kurum ve Kisilerle Finansal iliskiye Girmek

Kurum Gyeleri/tedarikgi firmalari ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerle 6zel is iliskisine girilemez, kisisel
amaclh borg para/mal alinamaz ve lyeye/ /tedarikg¢i firmalara ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilere
odiling para/mal verilemez.

Bunun disinda tiyeden /tedarikci firma ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden degerinin ¢ok altinda ya
da hi¢ bedel 6denmeksizin kisisel mal ya da hizmet satin alinmasi ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve Disiplin Yonetmeligi
kapsaminda dikkate alinir.

Uye iliskileri

Uyelerle iliskilerde asagidaki hususlar dikkate alinir:

Uye memnuniyetini saglamak, gérev alaninda olmasa dahi, tiim calisanlarin birinci dnceligidir. Uye memnuniyetsizligine yol
acan konular dncelikli olarak ele alinir. Uye sikdyetlerinin en kisa siirede ¢éziilmesi icin azami gayret gosterilir. Calisan, sikayetleri
kendi gdrev alani icinde ¢c6zemedigi takdirde ydneticisine veya Uye iliskileri Birimi'ne bildirir.

Uye lehine bile olsa, tiye bilgisi ve onayi olmaksizin bir islem yapilamaz.

Kurum lehine olsa bile, liyeye eksik ya da yanlis bilgi verilmez.

Uye ile ilgili herhangi bir islemde yapilan hata saklanmaz. Yoneticiye bilgi verilerek ¢éziim aranir. Hata ile ilgili Giyeye de bilgi
verilir.

Uyelerin kisisel bilgileri (iletisim bilgileri, medeni durumu, meslegi, egitim durumu vb.) Giyenin onayi olmadan ikinci bir sahsa ya
da firmaya verilemez (resmi kurumlarin yazil talepleri harig).

Uye ile kurulan iliski, bir Oda-Uye iliskisidir. Uyenin tanidik, es veya akraba olmasi, ¢alisanin davranis seklini degistirmez.



Uye tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davranista bulunulmaz (saygisizlik, alay, asagilamak, taciz, israr vb.). Uye ile
yasanabilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda calisan, Giye ile tartismaya girmeden konu ile ilgili yoneticisine bilgi verir.
Uyeye ayrimcilik yapilmaz (dis goriiniis, bedensel engel, din, dil, irk, cinsiyet vb.).

Uye ile yapilan goriismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda yorum yapilmaz, gériis bildirilmez.

Uyeden tahsilati is kurallari geregi belirlenen birimler yapar. Hicbir ¢alisan, liyeden para veya kiymetli evrak alamaz.
Calisanlar; Giye adina herhangi bir 6deme yapamaz.

Hediye, Davet, Yardim ve Bagis Kabul Etmek

Hediye Kabul Etmek

Kurum calisanlari, Gyelerden/tedarikgi firmalar ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden hediye talep
edemez, imada bulunamaz; kurumu ytkimlilik altina sokacak hicbir hediye, para, ¢cek, mulk, bedava tatil, 6zel indirimler kabul
edemez (Yilbaslarinda alinan kitap, ajanda, cicek, cikolata gibi hediyeler bu kapsam disindadir).

Yardim, Bagis Kabul Etmek

Kurum ile is iliskisi olan higbir kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez.

Halkla iliskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna deme¢ vermek, miilakat yapmak, seminer, konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak ve
karsiliginda tcret alinip alinmayacagini belirlemek Kurum Ust Yénetimi'nin onayina baghdir. Bunun disinda higbir sekilde bu
faaliyetlerden kisisel kazang elde edilemez.

Dernek, Kuliip, Siyasi Parti ile iliskiler

Kurum c¢ahisani, kendi maddi olanaklarini kullanarak dahi olsa politik faaliyetlere kurum adina maddi yardimda bulunamaz ve
mesleki ve sektorel dernekler, kullpler hari¢ kurum adina faaliyetlere katilamaz. Goérev siresi icinde herhangi bir politik partide
aktif olarak faaliyet gosteremez.

Herhangi bir kurumda, dernekte, kullipte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya isyerinde bu konularla ilgili
calisma atmosferini bozacak sekilde faaliyet gosteremez. Yoneticiler calisanlarindan, siyasi bir faaliyette bulunmasini veya bir
partiye, dernege, kuruma ve kullibe tye olmasini isteyemez.

Kurum galisanlari, kurum disinda t¢lincli sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim edebilir, bagis yapabilir, yardim
derneklerinde gorev alabilir.



Calisanlar Arasi iliskiler

Calisanlar arasinda kurulan iliski, bir is iliskisidir. Calisanin tanidik ve akraba olmasi ¢alisanin hitap ve davranis
seklini degistirmez.

Calisanlar is ortaminda, is arkadashgi sinirini asan davranislarda bulunmaz.

Es ya da akrabalarin ast-Ust iliskisi icinde ¢alismasi veya ayni birimde ¢alismasi uygun degildir.

Calisanlar, mesai arkadaslari tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davranista bulunamaz (saygisizlik,
alay, asagilamak, taciz...vb).

Calisanlar arasi ayrimcilik yapilmaz (dis goriinls, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, irk vb.).

Calisanlar kendi aralarindaki gériismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda propaganda yapmamal
ya da karsi tarafin gorisin etkilemeye yonelik baski yapmamalidir. Calisanlar mesai arkadaslarindan, siyasi
bir faaliyet icinde bulunmasini veya bir partiye liye olmasini isteyemez.

Calisanlar kurum igerisinde silah, kesici, delici alet, caki ve benzeri tehlikeli aletler bulunduramaz.

Kurum icerisinde siddet icerikli davranis ve/veya saldirgan tutum ve/veya tehditkar konusma ve davranis
bicimleri kabul edilemez. Bu durumlarda ilgili yoneticiye bilgi verilir.

Calisanlar; mesai arkadaslari, Giyeler ve kurumile ilgili kurumlara iliskin kanitlanamayacak beyanlarda
bulunmaz ve/veya dedikodu yapmaz.

Kurum sinirlari igerisinde kumar ve bahis oynanmaz.

Kuruma alkol ve keyif verici madde tesiri altinda gelinmez. Kurum icerisinde bu maddeler kullaniimaz.
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1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, kendi gérevini Oda-Borsa Mevzuati
dogrultusunda yaparak, istikrar ve strdurilebilir gelismeyi saglar. Odamizin Yonetim Kurulu,
Meclisi, Komiteleri, Komisyonlari, Uyeleri, Personel ve Paydaslari tarafindan benimsenen
hedefleri, vizyon ve misyonu mevcuttur.

Organizasyon yapisi Kalite Sistemimiz cercevesinde acik bicimde tanimlanmis ve Meclis, Yonetim
Kurulu, Komiteler ve Personel kendi gorev ve sorumluluklarini 5174 Sayih Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar Borsalar Kanunu ile ilgili ydnetmelikler dogrultusunda acikca
bilmektedirler. Olagan Meslek komiteleri ve Meclis Toplantilari ayda bir, Yonetim Kurulu
Toplantilari hafta bir olmak lzere diizenli olarak yapilmakta ve s6z konusu tutanaklar ilgili birimler
tarafindan muhafaza edilmektedir.



1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI
1.1.1 MISYON VE ViZYON

MISYONUMUZ

= 5174 Sayi Kanun ile verilmis olan gorevleri yerine getirmek,
= Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine yénelik

faaliyetlerde bulunmak,

= Yiksekova’'nin kalkinmasi icin ¢calismalar yapmaktir.

ViZYONUMUZ

issizlik probleminin olmadigi, sosyo-ekonomik ve kiltirel
anlamda gelismis bir Yuksekova’nin olusturulmasinda;

* Birlestirici ve yonlendirici,

* Cozum Ureten,

* Fikirlerine deger verilen,

* Uyeleri tarafindan benimsenen,

* Guvenilir,

* Lider bir kurum olmaktir.



1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI
1.1.2 MECLIS TOPLANTILARI

2021 yilinda 12 Meclis Toplantisi Gergeklestirilmis, Toplantilara katilim orani %86 olarak ol¢ulmustur.




1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

1.1.2 KOMITE TOPLANTILARI

2021 yilinda 8 Komite 2021 YILI KOMITE TOPLANTILARI VE
.. , KATILIM ORANLARI
icin 12’ser toplanti OMITELER 2071
gerceklestirilmis olup 1.MESLEK KOMITESI % 82
katilim oranlari 2.MESLEK KOMITES % 97
yandaki cizelgede yer 3.MESLEK KOMITESI % 100
almaktadir. 4.MESLEK KOMITESI % 100
5.MESLEK KOMITESI % 100
6.MESLEK KOMITESI % 92
7.MESLEK KOMITESI % 100
8.MESLEK KOMITESI % 90

o0O0ORO




1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

1.1.4 AiK TOPLANTILARI

2021 yilinda 4 Akreditasyon izleme Komitesi(AiK) toplantisi gerceklestirilmis olup katilim % 100 olarak
Olctlmustdar.




1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

1.1.7 ORGANIZASYON SEMASI




1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

1.1.8 YONETIM KURULU TOPLANTILARI

2021 yilinda 45 Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestirilmis olup toplantilara katilim %90 olarak
Olculmaustdar.




1.2 MALI YONETIM

Blitce ve Muhasebe Yonetmeliginde yer alan; Tahsilat, Tediye, Mahsup muhasebe
islemleri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin “Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi” esaslari
dikkate alinarak yapilir. Ayrica her giin glin sonu islemi icin veznedar tarafindan
diizenlenen glinlik kasa raporu, mali isler midurtne tahsilat makbuzlari ve banka 6deme
makbuzu ile teslim edilip mali isler tarafindan kontrol edildikten sonra, son kontrol i¢in
Genel Sekreterin “kontrol edilmistir’ kasesi basilip, mali islerden sorumlu personel
tarafindan, kurumun ilgili banka hesaplarina yatirilir. Degisen mevzuat, kanun ve
yonetmeliklere gore, oda tarafindan tahsil yetkisi verilecek islemler icinde gerekli
gorulduginde Glnlik Rapor yine excel formatinda dizenlenir. Ve formlar dosyasina
eklenip dokliiman revize edilir (Ticaret Sicil Harglari, Rekabet Kurumu Paylari, Ticaret Sicil
Gazetesi bedelleri v.b). bir sonraki glinde 6nceki glintin yapilan mali islemleri, mali isler
sorumlusu tarafindan muhasebelestirilir, tahsilat, tediye ve mahsup fisleri birer nlisha
olarak diizenlenir. Tahsilat ve Tediye fisleri, Veznedar, Mali isler Midiirii ve Genel Sekreter
tarafindan imzalanir, mahsup fisleri ise, Mali isler Miidiirii ve Genel Sekreter tarafindan
imzalanir ve yine Mali islerden sorumlu personel tarafindan dosyalanir.



1.2 MALI YONETIM
1.2.2 TAHMINIi VE GERCEKLESEN BUTCE 2021

2021 YILI TAHMINI GERCEKLESME MIKTARI | GERCEKLESME ORANI
BUTCE(TL)
GELiIR:  1.700.000.00 % 2.136.667.31% % 125,69

GIDER: 1.700.000.00

1.024.909.03 £

% 60,29




1.2 MALI YONETIM

1.2.6 HESAPLARI INCELEME KOMISYONU TOPLANTISI

2021 yilinda 12 Hesaplari inceleme Toplantisi Gerceklestirilmis, Toplantilara katilim orani 100 olarak
Olculmaustdar.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi cagimizin en 6nemli kaynagi olan insan
kaynagini planlamak, uygun ise uygun kisiyi secerek ise almak, gérevlendirmek,
egitmek ve guclendirmek, performans yonetimi, kariyer planlamasi ¢alismalarini
yurutmek, kariyer gelisimini saglamak, motivasyonu artirarak ¢alisan baghligini
gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu insan Kaynaklari uygulamalarini
benimser. Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi saglikli bilgi
akisi, koordinasyon ve iletisimi givence altina alir. Odamiz bu politikasi ile;
Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda stirekli gelisim ortami
hazirlamayi, Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat
dogrultusunda Ucret politikasi yliratmeyi, Calisanlarin kurum aidiyetini ve
motivasyonunu 6n planda tutmayi, Calisan performansini diizenli olarak
izlemek, performansi dogrultusunda ceza-6dul uygulamayi ve bununla ilgili agik
iletisimi desteklemeyi, Calisan dneri ve beklentilerini dikkate almayi, Calisanlar
arasinda firsat esitligi yaratmayi, Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam
olarak uygulamayi, insan kaynaklari politikasini gézden gecirmek ve siirekli
iyilestirmeyi taahhit eder.



1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

PERSONEL YETKINLIKLERI

CiNSIYET EGITiM
WKIZ: 3 KiSi [ ERKEK: 4 Ki$i m UNIVERSITE: 4 Kisi m LISE:3 Ki$i

%

YABANCI DIL CALISMA SURESI
M Orta Seviye: 1 kisi  ® Yok: 5 Kisi Var: 1 Kisi H 21 yil ve Uzeri: 1 kisi ® 10-20 yil arasi: 1 kisi
m 4-10 yil arasi: 2 kisi ®m 1-4 yil arasi: 2 kisi

14% 14%

14% 15%

%




1.3 iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI
PERSONELLER

Saime MENGES$

Genel Sekrete

Mehmet Selim Dogan Mehmet Siddik Cogac Melek Hazeyi Ekmen Ali Kemal Yagar Hayel DOGAN Akin KEGI

Ticaret Sicili MGddn Mall isler Mddori-insan Kaynakin Oda Sicil Memuru Muameiat Memury Ozel Kakem Yardimci Hzmetler




1.3 iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.3 PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Calisan Anket Uygulama Tarihi: 12.12 2021
Ankete Katilan Calisan Sayisi: 5
Ortalama Memnuniyet Diizeyi: lyi

=



1.3 iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.4 PERSONEL TOPLANTILARI

2021 yilinda 11 adet personel toplantisi gergeklestirilmistir. Toplam Katilim orani 98 olarak
Olgctlmustar.
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1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI

1.3 iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI

2021 YILI PERSONEL EGITIMLERI

16
14
12
10

o N B O ©®

SEHIR DISI/ TOBB

ONLINE

YUTSO

M Saime MENGES

® M.Selim DOGAN

® Mehmet Siddik COGAC
® Melek Hazeyi EKMEN
m Ali Kemal YASAR

® Hayel DOGAN

w Davut ATILGAN



1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIM KARTLARI

&

PERSONEL EGIiTiM KARTI 2021

IADI SOYADI UNVANI 2021 YILINDA KATILDIGI EGITIMLER TARIH EGIiTiM YERi

LOBICILiK ONLINE EGIiTiMi 8 Ocak 2021 WEBINAR
ZOR INSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI .
ONLINE EGITIMI 13 Subat 2021 |WEBINAR
ODA /BORSA CALISANLARI KURUMSAL .
GELiSiM-MEVZUAT ONLINE EGiTiMi 17 9ubat 2021 WEBINAR
ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMI )
ONLINE 20 Subat 2021 |WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK )
ONLINE ESITIMI 14 Mart 2021  WEBINAR
AKREDITASYON BiLGILENDIRME ONLINE 7 Mart 2021 WEBINAR
EGITIMI
AKREDITASYON ORYANTASYON ONLINE e Mart 2021 WEBINAR
EGITIMI

: ICOGRAFi iSARETLERIN AVRUPA BiRLIGINDE |, . ,

SAYiIME MENGES | GENEL SEKRETER A : . oo 9
? TESCiLi BILGILENDIRME ONLINE EGiTiMi 2 Visan 2021 WEBINAR

LiDERLIK ONLINE EGITiMI 4 Nisan 2021  \WEBINAR
E iHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR . .
ONLINE EGITIMi 6 Nisan 2021 WEBINAR
DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA ) .
ONLINE EGITIMi 18 Nisan 2021 |WEBINAR
iHRACATTA TiCARI KALITE DENETIMLERI
GENEL TiICARET CE ALIM HEYETI 25 Mayis 2021 |WEBINAR
PROGRAMLARI ONLINE EGITiMI
SIRKETLER -TiCARIi iSLETMELER
HUKUKU iLE 5174 SAYILI TOBB KANUNU [29 Mayis 2021 |WEBINAR

BiLGILENDIRME ONLINE EGITMI

AFET FARKINDALIK EGITIMI

29 Haziran 2021

YUTSO




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIM KARTLARI

o vs”
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PERSONEL EGIiTiM KARTI 2021

IADI SOYADI UNVANI 2021 YILINDA KATILDIGI EGITIMLER TARiH EGIiTiM YERi
ZOR INSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI .
ONLINE EGITIMI 13 Subat 2021 WEBINAR
ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMI .
ONLINE 20 Subat 2021 WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK .
ONLINE EGITIMI 14 Mart 20121 WEBINAR
LIDERLIK ONLINE EGITiMi A Nisan 2021 WEBINAR
E iIHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR . .
ONLINE EGITIMi 6 Nisan 2021 WEBINAR
MEHMET TICARET  iksiyON VE GUZEL KONUSMA . -
SELIM siciL ONLINE ESITIMi 18 Nisan 2021 WEBINAR
DOGAN MUDURU [~ —
SIRKETLER -TICARI ISLETMELER
HUKUKU iLE 5174 SAYILI TOBB KANUNU 29 Mayis 2021 WEBINAR
BiLGILENDIRME ONLINE EGIiTMi
DIS TICARET ONLINE EGITiMi 16 Haziran 2021 WEBINAR
IAFET FARKINDALIK EGITiMI 29 Haziran 2021 YUTSO
HAMILINE PAY KAYIT SISTEMi ONLINE )6 Agustos 2021 \WEBINAR

EGITIMI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIM KARTLARI

7 — >..
iﬂ"
*

PERSONEL EGiTiM KARTI 202

1

ADI SOYADI  [UNVANI 2021 YILINDA KATILDIGI EGITIMLER TARIH EGIiTiM YERI
ZOR iNSANLARLA BASA GIKMA YOLLARI ONLINE EGIiTiMi[13 Subat 2021 WEBINAR
ODA /BORSA CALISANLARI KURUMSAL GELISIM- )
MEVZUAT ONLINE EGITiMi 17 Subat 2021 WEBINAR
ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMI )
ONLINE 20 Subat 2021 WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK )
ONLINE EGITIMI 14 Mart 2021 WEBINAR
LiDERLIK ONLINE EGiTiMi 4 Nisan 2021 WEBINAR
E iIHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR . ;
ONLINE EGITIMI 6 Nisan 2021 WEBINAR
DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA . ;
ONLINE E&ITiMI 18 Nisan 2021 WEBINAR
MEHMET MALI iSLER  [HRACATTA TiCARI KALITE DENETIMLERI

SIDDIK MUDURU GENEL TiCARET VE ALIM HEYETi PROGRAMLARI ONLINE [25 Mayis 2021 WEBINAR

COGAG EGITIMI
SIRKETLER -TICARI ISLETMELER
HUKUKU ILE 5174 SAYILI TOBB KANUNU BiLGILENDIRME[29 Mayis 2021 WEBINAR
ONLINE EGITMI
FINANSCI OLMAYANLAR ICIN FINANS . ;
ONLINE EGITIMI 28 Nisan 2021 WEBINAR
DIS TICARET ONLINE EGITiMi 16 Haziran 2021  WEBINAR
AFET FARKINDALIK EGITiMI 29 Haziran 2021  |YUTSO
KDV TEVKIFATI BILGILENDIRME ONLINE ) Temmuz 2021 WEBINAR
EGITIMI
PROJE YONETIMi ONLINE EGITiMi 29 Temmuz 2021 |WEBINAR




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIM KARTLARI

PERSONEL EGITIM KARTI 2021

ADI SOYADI UNVANI 2021 YILINDA KATILDIGI EGITIMLER TARIH EGIiTiM YERI

ZOR INSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI .
ONLINE ESITIMI 13 Subat 2021 WEBINAR
ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMi .
ONLINE 20 Subat 2021 WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK .
ONLINE ESITIMI 14 Mart 2021 WEBINAR
LIDERLIK ONLINE EGITiMI 4 Nisan 2021 WEBINAR
E IHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR . .
ONLINE EGITIMI 6 Nisan 2021 WEBINAR
DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA . .
ONLINE EEITIMI 18 Nisan 2021 WEBINAR
iHRACATTA TiCARi KALITE DENETIMLERI

MELEK ODA SiCiL |GENELTICARET VE ALIM HEYETI 25 Mayis 2021 WEBINAR

HAZEYi MEMUR PROGRAMLARI ONLINE EGITiMI

EKMEN SIRKETLER -TICARI iSLETMELER
HUKUKU ILE 5174 SAYILI TOBB KANUNU 29 Mayis 2021 WEBINAR
BiLGILENDIRME ONLINE EGiTMIi
FINANSCI OLMAYANLAR iCiN FINANS . .
ONLINE E&iTiMi 28 Nisan 2021 WEBINAR
DIS TICARET ONLINE EGITiMi 16 Haziran 2021  \WEBINAR
IAFET FARKINDALIK EGITiMI 29 Haziran 2021  [YUTSO
PROJE YONETiIMi ONLINE EGITiMI WEBINAR

29 Temmuz 2021

HAMILINE PAY KAYIT SISTEMi ONLINE )6 Afustos 2021 WEBINAR

EGITIMI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIM KARTLARI

ﬁ; PERSONEL EGITiM KARTI 2021
*\
IADI SOYADI UNVANI 2021 YILINDA KATILDIGI EGITIMLER TARIH EGIiTiM YERIi
LOBICILIK ONLINE EGITiMi 8 Ocak 2021 WEBINAR
ZOR INSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI .
ONLINE EGITiM 13 Subat 2021  |WEBINAR
ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMI .
ONLINE 20 Subat 2021  |WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK .
ONLINE EGITIMI 14 Mart 2021 WEBINAR
AKREDITASYON BILGILENDIRME ONLINE 17 Mart 2021 \WEBINAR
EGITIMI
AKREDITASYON ORYANTASYON ONLINE b Mart 2021 \WEBINAR
EGITIMI
VERI ANALiZi ONLINE EGITiMI 26 Mart 2021 WEBINAR
LIDERLIK ONLINE EGITiMi 4 Nisan 2021 WEBINAR
ALi KEMAL MUAMELAT  |E iHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR . .
YASAR MEMURU  (ONLINE EGITIMi 6 Nisan 2021 WEBINAR
DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA . :
ONLINE ESITIMi 18 Nisan 2021 WEBINAR
iHRACATTA TiCARIi KALITE DENETIMLERI
GENEL TICARET ve ALIM HEYETI 25 Mayis 2021 |WEBINAR
PROGRAMLARI ONLINE EGITiMI
SIRKETLER -TICARI ISLETMELER
HUKUKU ILE 5174 SAYILI TOBB KANUNU 29 Mayis 2021  |WEBINAR
BiLGILENDIRME ONLINE EGITMi
DIS TICARET ONLINE EGIiTiMi 16 Haziran 2021 |WEBINAR
IAFET FARKINDALIK EGITiMi 29 Haziran 2021 [YUTSO
PROJE YONETiIMi ONLINE EGITIMI 29 Temmuz 2021 WEBINAR




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIM KARTLARI

,ﬂ;
£

PERSONEL EGITIM KARTI 2021

29 Temmuz 2021

IADI SOYADI UNVANI 2021 YILINDA KATILDIGI EGITIMLER TARIH EGITiM YERI

ZOR INSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI ONLINE 13 Subat 2021 WEBINAR
EGITIMI
ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMi .
ONLINE 20 Subat 2021  |WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK .
ONLINE ESITIMI 14 Mart 2021  \WEBINAR
IAKREDITASYON ORYANTASYON ONLINE EGITiMI 25 Mart 2021  \WEBINAR
VERI ANALIZi ONLINE EGIiTiMi 26 Mart 2021  \WEBINAR
LIDERLIK ONLINE EGITiMI 4 Nisan 2021 WEBINAR
E iHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR . .
ONLINE EGITIM 6 Nisan 2021 WEBINAR
DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA . ,

§ ) ONLINE E&ITIMI 18 Nisan 2021  \WEBINAR

HAYEL DOGAN | OZEL KALEM j12 A CATTA TICAR] KALITE DENETIMLERI

GENEL TICARET VE ALIM HEYETi PROGRAMLARI 25 Mayis 2021  |WEBINAR
ONLINE EGITiMI
FINANSCI OLMAYANLAR iCiN FINANS , .
ONLINE E&ITIMI 28 Nisan 2021  \WEBINAR
SIRKETLER -TiCARi iSLETMELER
HUKUKU iLE 5174 SAYILI TOBB KANUNU 29 Mayis 2021  |WEBINAR
BiLGILENDIRME ONLINE EGITMIi
DIS TICARET ONLINE EGITiMIi 16 Haziran 2021 WEBINAR
IAFET FARKINDALIK EGITiMI 29 Haziran 2021 [YUTSO
PROJE YONETiIMi ONLINE EGITiMi WEBINAR




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIM KARTLARI

PERSONEL EGITIM KARTI 2021

ONLINE EGITiMI

ADI SOYADI UNVANI 2021 YILINDA KATILDIGI EGIiTIMLER TARIH EGiTiM YERI

ZOR iINSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI .
ONLINE E&ITIMi 13 Subat 2021 |WEBINAR
ZAMAN VE TOPLANTI YONETiIMi :
ONLINE 20 Subat 2021 |WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK :
ONLINE ESITIMI 14 Mart 2021 |WEBINAR

L. LIDERLIK ONLINE EGITiMi 4 Nisan 2021  \WEBINAR

DAVUT ATILGAN | iC HIZMETLER

E IHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR . .
ONLINE EGITIM: 6 Nisan 2021  \WEBINAR
DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA 18 Nisan 2021 WEBINAR

AFET FARKINDALIK EGITIMI

29 Haziran 2021

YUTSO




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITiMLERI 2021

DIS TICARET ONLINE EGITiMi

Dis Ticaret online egitimine tim personellerimiz katiimistir.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021

AFET FARKINDALIK EGITiMi

Odamiz ve Hakkari AFAD il Midiirliigi isbirliginde, Odamiz toplanti salonunda "Afet Farkindalik Egitimi" gerceklestirdik.
Egitime Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Uyelerimiz ve personellerimiz katihm sagladilar.

Deprem kusaginda yer alan Yiksekova'mizin, her tirliu Afete karsi bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi icin
diizenledigimiz egitimi, Hakkari Afad il MudurlGgu egitmenleri tarafindan verildi.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021

AKREDITASYON BILGILENDIRME ONLINE EGIiTimMi

Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Akreditasyon

Sorumlusu Ali Kemal Yasar Akreditasyon Bilgilendirme .; ‘ul\ BF" ! I ‘ |

Online egitimine katilim sagladilar. ".‘g r n '3‘
A B NS

w 5 9 91!%1- iy
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1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITiMLERI 2021

AKREDITASYON ORYANTASYON ONLINE EGIiTiMi

Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Akreditasyon Sorumlusu Ali Kemal Yasar ve Ozel Kalem Hayel Dogan
Akreditasyon Oryantasyon Online egitimine katilim sagladilar.

Tarkiye Odalar ve Borsalar Bielipl — l"",,'._." ggﬂw A58 ve Uygulama Daires)

B T . — — J
Tarkiye Odalar ve Borsalar Bielipl
Akreditasyon Kurulu Sekreterligi

s S e Sk
Akreditasyon / Seviyeler TOBB
ODA / BORSA AKREDITASYON SISTEMI

& 1
1008

ODA/BORSA AKRFD'T ASYONU 1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
7 &Y X Al i

A Sevivesi: 60-65 Puan (miitkemmel)

insan Kaynaklan Politikas:
Katthmar Yénetim Anlayvisi
- Profesyonel, kalifiye ve yetenekli personel istibdama,
B Sevivesi: 50-59 Puan (tam) AETRTSY o s

Personel Girasleri Farkinduh@ ( Oneri Sistemi,Personel Memnuniyet
Anketi )

Personelle etkin ve diizenli iletisim
Personel Orvantasyonu, Cahsan El Kitab

C Sevivesi: 37-49 Puan (gelismeve acik)

Egitim Olanaklary, Planlar, Etkinlik Degerlendirme, Takip
is plan1 hedeflerinin bireysel hedeflere diniistiiriilmesi
2020 yik itibariyle toplam 282 Oda/Borsa Akreditedir, =

Performans Degerlendirme Sistemi, Tamimli Yéntem, Perivod
Kiyaslama




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITiMLERI 2021

COGRAFi ISARETLERIN AVRUPA BiRLIG'INDE TESCIiLi BILGILENDIRME ONLINE EGITiMi

Cografi isaretlerin Avrupa Birlig'inde Tescili Bilgilendirme Online Egitimine Genel Sekreterimiz Saime Menges katild..

......

AB’DE COGRAFI ISARET MEVZUATI Lo

v Gida ve tarim GUrlnlerini kapsayan cografi
isaretlerin AB'de tescili 1151/2012 sayih Tuzuk
ve buna yonelik 668/2014 sayili Uygulama
Yonetmeligi cercevesinde diizenlenmektedir.

v Saraplarin ve distile ickilerin AB’de cografi
isaret tescili ise sirasiyla 2019/34 ve 2019/787
sayili Tzlkler ¢ergevesinde dizenlenmektedir.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
ZOR INSANLAR iLE BASA CIKMA ONLINE EGIiTIMiMiZ TAMAMLANDI

YUTSO Akademi'de "Zor insanlar ile Basa Cikma Online Egitimi" tamamlandi. YUTSO Akademi online egitimlere devam
edecektir. Siradaki egitimlere basvuru yapmayi unutmayiniz! Basvuru ve Detayli Bilgi
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...

- e Teww  Gepje  Amayww | Senteews  (Getelas  Ovmam  wme Q' Ny i wion

ZOR INSANLARLA
BASA CIKMA YOLLARI

. Dr. (;i_il.«i'lm
DEMIREL { [
i 1 KLINIK PSIKOLOG - ®

EGITMEN




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITiMLERI 2021

""Zaman ve Toplanti YOnetimi Online Egitimi'' Tamamlandi

YUTSO Akademi'de '"Zaman ve Toplanti Yonetimi Online Egitimi" tamamlandi. YUTSO Akademi online egitimlere devam

edecektir. Siradaki egitimlere basvuru yapmayi unutmayiniz!
Basvuru ve Detayli Bilgi http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...

i T E [l{

Y Q (-l‘ \1)
. .y

Glidam cobh




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
'FINANSAL OKUR YAZARLIK ONLINE EGiTiMi GERCEKLESTIRDIK

YUTSO Akademi'de "FINANSAL OKUR YAZARLIK
ONLINE EGITIMI'" tamamlandi. YUTSO Akademi
Finans Yénetiminin Temel Amaci online egitimlere devam edecektir. Siradaki
egitimlere basvuru yapmayi unutmayiniz!
Basvuru ve Detayli Bilgi

Pl s ol St e Nt bl .0 s http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..

olur,

Kan maksimeze etmek ve alternatif finansman imanianndan tam faydalanmak

- Mall Yapnmiar (hsse senedy, tatmil, bono vo.)

- Rew Yatiruniar (komple yeni yatinm, tevail yatmm, davoofaz giderme yatvmy,
modernizasyan-yenieme yatvimi v )

- Begeri Yatm (K, egitim wb.)
Ganel olarak firma yonetiminde finanain iBLigal alar olan igletme ve yatmmiar samaye

yoRun. licardestindmesinda en kiitik ademi finansman olan ve kurumsal biancoda
tasimas: spekulasyona agk olan durumilardir




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021

'LIDERLIK ONLINE EGITIMI
* YUTSO Akademi'de "LIDERLIK ONLINE EGITIMI"

tamamlandi. YUTSO Akademi online egitimler devam
edecektir. Siradaki egitim ''Diksiyon ve Glizel
Konusma Egitimi'ne" basvuru yapmayi unutmayiniz!
Basvuru ve Detayli Bilgi
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..

_L_iDERLiK EGiTimi h

000000 NO0ONONeOERON ' D




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
'DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA TEKNIKLERI ONLINE EGITiMi

YUTSO Akademi "DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA
— ' ' !" r “ TEKNIKLERI ONLINE EGiTiMIi" tamamland..

- "

m !' e Wellis |

.

~ o > - ‘

YUTSO Akademi'de egitimler devam edecektir.

Egitim sunumlari ve yeni baslayacak olan egitimler
icin takipte kalin.

YUTSO Akademi:
http://akademi.yuksekovatso.org.tr

DoOTEAOBTOOOR

fOouN:

ferbatéopazer Majra Kavars

Gamze nejls duzce



1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
FINANSCI OLMAYANLAR iCiN FINANS ONLINE EGITMI

Tdm Personeller katilim saglamistir.

— 3 LATLN AL VBRI KARNGAKLAR
..........
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1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
HAMILINE PAY KAYIT SiISTEMi ONLINE EGITiM

Hamiline pay kayit sistemi online egitimine Genel Sekreterimiz Saime Menges, Ticaret Sicil Madurimiaz M.Selim Dogan
ve Oda Sicil Memurumuz Melek Hazeyi Ekmen katiimistir.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITiMLERI 2021
Lobicilik Egitimi 2021 ‘

Lobicilik Egitimine Genel Sekreterimiz Saime Lobicilik
Menges ve Akreditasyon Sorumlumuz Ali
Kemal Yasar katilmistir.

e |

£ ASKIN KIZILKAYA ARDAHAN
- | ——

b screen

£ Yitso-All Kemal YASAR

£ Mitat CEYHAN ErdemiiT

£ )n




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
E iIHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR ONLINE EGITiMI

E-ihalede Karsilasilan Sorunlar Online Egitimine Genel Sekreterimiz Saime Menges, Muamelat Memurumuz
Ali Kemal Yasar ve Ozel Kalem Hayel Dogan katiimistir.

.....

* EKAP Kayit Sorunu

=

= . > » = * Alg Sorunu

= E-ihale’de I\al‘SIlasllal] = *  Dokiiman Hezirlama ve Inceleme Sorunu
| ‘ Sorunlar — * EKAP Sistemine Teklif Yikleme Sorunu
: J‘ —_— * Tebligatla ilgili Sorunlar

S — *+ Sikayet ve Itirazen Sikayet Siire Sorunu

- *  Asin Rekabet Sorunu
’fLﬂﬁl.Km.fﬂ: /.* Teminat Mektubu Sorunu




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021

Oda Borsa Calisanlari Kurumsal Gelisim Mevzuat Online Egitimi

Oda Borsa Calisanlari Kurumsal Gelisim Mevzuat Egitimine Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Mali isler
Mudirimiz M.Siddik Cogag katiimistir.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
ODA BORSA CALISANLARA YONELIK iIHRACATTA TiCARi KALITE ONLINE EGITiMIi

Tam Personellerimiz katilim saglamistir.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
PROJE YONETiMi ONLINE EGITIMI

Proje Yonetimi Online Egitimine Tum Personeller katilim Saglamistir.

Neden Proje Yonetimi? - 2

Fisletme strate|ilerinin ve hedeflerinin kargilanmas
FPaydas beklentilerinin karsilanmasi

# Daha angdrdlehilir sonuglar elde edilmesi

= Dofru zamanda dogru Orlndn Gretilmesi
FProblermlere piedm getirmesi

FHisitlann |zaman, maliyet, kaynak vi.) ydnetiminin saglanmas:

# Degisikdiklarin daha etkin ve ivi bir gakilde yonetilmesi




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021
VERI ANALIiZi ONLINE EGITimMi

Veri Analizi Online Egitimine Ozel Kalem
Personelimiz Hayel Dogan katilmistir.

T R
e (D) y
I ‘ ) ‘
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VERI ANALIZI EGITIMI ;

CCCCC



1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2021

Sirketler -Ticari isletmeler Hukuku ile 5174sayili TOBB Kanunu Bilgilendirme Online
Egitimi

Sirketler -Ticari isletmeler Hukuku ile 5174sayili TOBB Kanunu Bilgilendirme Online Egitimine Genel Sekreterimiz Saime
Menges ve Ozel Kalem Personelimiz Hayel Dogan katiimistir.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.8 KIYASLAMA CALISMALARI

ESKISEHIR TICARET ODASI iLE ONLINE KIYASLAMA (15.12.2021)

Kiyaslama calismalari kapsaminda Eskisehir Ticaret Odasi ile insan Kaynaklari bakiminda kiyaslama
yapildi. Yapilan Kiyaslama Calismasina Genel Sekreterimiz Saime Menges, Akreditasyon
Sorumlularimiz Ali Kemal Yasar ve Hayel Dogan katilmistir.

08080




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.8 KIYASLAMA CALISMALARI

ESKISEHIR SANAYi ODASI iLE ONLINE KIYASLAMA (24.12.2021)

Kiyaslama calismalari kapsaminda Eskisehir Sanayi Odasi ile Akreditasyon ve Lobicilik bakiminda
kiyaslama yapildi. Yapilan Kiyaslama Calismasina Genel Sekreterimiz Saime Menges, Akreditasyon
Sorumlularimiz Ali Kemal Yasar ve Hayel Dogan katilmistir.

neeo




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.9 PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME VE ODULLENDIRME

Kurumumuzda calisan 6 personel performans degerlendirmesi Genel Sekreterimiz Saime
Menges tarafindan yapilmis olup ortalama performans %93.7 olarak 6l¢tilmustir. Personele
hizmetlerinden dolayi tesekktir belgeleri verilmistir.

ODULLENDIRME

TESEKKUR BELGESI

0\"" °o
Ty *u

N P

Sayin: Mehmet Siddik COGAC =

2021 yilinda kurum ici performansiniz ve kurumu en iyi sekilde temsil ettiginiz icin 4

istiin basarmizdan dolay: bu belgeyi almaya hak kazandiniz

Abdurrahman PINAR
YONETIM KURULU BA SKANI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.9 PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME VE ODULLENDIRME

GENEL SEKRETERIMIZE PLAKET TAKTiM ETTIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis Baskanimiz izzettin METIN tarafindan
Odamiz adina SOGEP'e sunulan ve onaylanan "Risk Altindaki Gencglerin Meslek Edinerek Sosyal
Entegrasyonlarinin Saglanmasi" projesi, yazma ve hazirlama surecinde gostermis oldugu emeklerinden
dolayi Genel Sekreterimiz Sayime MENGES'e plaket takdim ettiler.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz Stratejik Plani 2017-2020 olarak hazirlanmis olup Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanip yuruirlige girmistir. 2020 yilinda Stratejik Plan ekibi kurularak 2021- 2025 yili
stratejik plani hazirlanmis ve Yonetim Kurulunca onaylanmistir. 2020 igin tasarlanan Yillik
is Planina gore faaliyetler yapilmistir. Ayrica 2020 yilinin ilk ayindan itibaren baslanilip
devam eden faaliyetler de is plani icerisinde yer almistir. Stratejik Planimizda Yonetici ve
calisanlarin performanslari, komite toplantilarinin daha nitelikle ve ¢alisan toplantilarinin
aylik bazda yapilip yonetici ve calisanlarin da etkin olarak rol alacagi faaliyetler yapilmis ve
2021 yiliicin de bu faaliyetlerin devami taahhit edilmistir.2021 yilinda faaliyetler artarak
devam etmistir. Her yil oldugu gibi 2020 yili icin Gyelerimiz icin hazirlamis oldugumuz
faaliyet raporumuz hazirlanmis, basimi yapilmis ve web sayfasinda gosterilmektedir.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALIizi

PAYDAS ANALIzi

Odanin hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle oday! etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar odanin dig paydasidir.

ic Paydas olarak tanimlanan yénetici ve calisanlar, odanin Giiclii ve Zayif yénlerinin berlirlenmesinde basvurulan ilk kaynaklardir.
Bunun yaninda Odanin verdigi hizmetler ve odaclilik ile ilgili olarak Ulkemizde ve dunyadaki gelismeleri de en iyi bicimde dig
paydaslarla analiz edebilme imkani vardir. Yani bu anlamda olumlu ve olumsuz akimlarin belirlenmesinde Dig Paydaslardan
faydalanilmistir.

iIC PAYDASLARIMIZ DIS PAYDASLARIMIZ ETKi/ONEM
Meslek Komiteleri TOBB Stratejik Ortak
Meclis Kaymakamlik Faaliyetlerini izle
Yonetim Kurulu Bolge Odalari Birlikte Calis
Disiplin Kurul o G : -
ISpin BUrUi _ Hakkari Milletvekilleri Faaliyetlerini Izle
Komisyonlar (Hesaplari Inceleme Komisyonu) o PO o
- Yerel Sivil Toplum Orgitleri Birlikte Calis
Uyelerimiz
Mali Musavirler Birlikte Calis
Calisanlar
Kalkinma Ajansi Stratejik Paydas
Yerel Yonetimler Faaliyetlerini izle
Hakkari Universitesi Birlikte Calis
Kamu Kurumlari Bolge Muddurlikleri Faaliyetlerini izle
KOSGEB Birlikte Calis

Yerel Basin Stratejik Paydas



1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALIzi

GUCLU YONLER

*GUcli Kurumsal yapisi ve Kurumsal Kimligi

*GUcll bir camianin Giyesi olmasi

*Uye memnuniyetini 6n planda tutan hizmet anlayisi

*Tecribeli, verimli ve kalifiyeli personel

*Bolgenin stratejik konumundan dolayi, Gyelerine ihracat ve ithalat icin firsatlar

yaratabilmesi

Gugli Kurumsal Yapi

*Sosyal cevrelerde dnemli yere sahip olmasi

*Sosyo — ekonomik olarak bir cok odanin yapmadigi faaliyetleri yapiyor olmasi

*Meslek orglti olarak, yasalar cergevesinde, kamu gliclinii kullaniyor olmasi

*Konferans ve toplantilarla, bolgesel organizasyonlara dnderlik yapmasi

*Paydaslarla iyi iliskiler kurmasi ve ortak projeler yapabilmesi

*Hibe programlarina uygun proje yazma ve yonetme kapasitesi

*lcedeki en glicli STK olmasi

*Mevzuat hakkindaki bilgi birikimi

*Akredite bir kurum olmasi




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALIzi

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

*Hizmet binasinin yetersizligi

*Bolge ekonomisine katki saglayacak plan ve programlara katilimda yetersiz kalinmasi

*Karar alicilarla diyaloglarin (lobicilik faaliyetleri) yeterli olmamasi

*GUmrik MadarlGgliniin daha aktif calistirllamamasi

*Sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi

*Uyelere ise baslama ve is gelistirme konularinda yeterli danismanlik hizmeti verilememesi

*Tanitim yetersizligi

*Uye iligkilerinin yeterli diizeyde yénetilememesi

*Diger Sivil Toplum Kuruluslariyla ortak ¢calismalarin yetersiz olmasi

*Yatirim Yonlendirme mekanizmasinin olmamasi

*Uyelerin oda organizasyonlarina yeterli ilgiyi gdstermemesi

*Arsiv sisteminin yetersiz olmasi

*Planli yonetim anlayisinin yeterli dliizeyde uygulamamasi

Tanitim
Yetersizligi

Hizmet
Binasi
Eksikligi

Ortak proje

Lobi Galisma

Faaliyetlerinin
Yetersizligi

Kltara

Yoksunlugu

Organizayonlar

allgisizlik




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALIzI

FIRSATLAR

*Network aginin gelistirilip bunun sonucunda ticaretin gelistirilerek yerli *Gliclu yerel isbirligi aginin mevcut olmasi

esnafin bilgilendirilmesi icin gerekli egitimlerin saglanmasi *Universite-sanayi isbirliginde adimlar atilmasi

*Ulusal capta firmalarin kurulmasina 6nciilik etme potansiyeline sahip onetim kurul medva I il I
Onetim kurulunun sosyal medya hesaplarini aktif kullanmalari

olmasi

*Geng nifusun kendilerini gelistirmek ve kendi islerini kurmak igin araci BGlgenin zengin flora cesitliligine sahip olmasi

konumda olmasi *Yiksek kalitede bal Gretiminin yapiliyor olmasi

*Destek ve hibeler hakkinda iiyelerine bilgi aktaran kurum olmasi *Mikro klima alanlarina sahip olmasi

*irak-lrak’a komsu olmasi

*Yoresel Urin gesitliliginin yliksek olmasi

*jletisim kanallarini aktif kullanmasi

*Yenilenebilir enerji bakimindan zengin olmasi

*Yayla ve Doga Turizmi potansiyelinin yliksek olmasi

*Havaalanina sahip olmasi Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde olusan

*Sinir Kapilarina sahip olmasi e-ticaret potansiyeli

*Maden sahalarina sahip olmasi *Odanin Genel Sekreterinin kadin olmasi

*Geng ve dinamik niifusa sahip olmasi *llcede emek yogun sektorlerin gelismesi

*OSB’nin kurulmasi

*Bolge icin devlet desteklerinin artmasi

*ilce imajinin olumlu yénde gelismesi

*Tiirkiye ve iran’in ticaret hacminin artmasi

*Altyapi calismalarinin kentlesme ve sanayilesme calismalarina olumlu etkisi

*Tarim ve hayvancilik sektoriiniin 6neminin artmasi




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALIzi

TEHDITLER

*Pandemi slirecinin uzamasi

*iran’a uluslararasi ambargonun agirlasmasi

*jlce olmasinin dezavatajlarini yasamaya devam etmesi (resmi islemler v.s)

*Firmalarin ileriye doniik uzun vadeli planlarin bulunmamasi

*Qda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi

*{lcede isverenler arasindaki isbirligi kiiltiiriintin zayif olmasi

*Nitelikli isgliclintin eksik olmasi

*Bolgeler arasi dengesizlik

*Kayit disi ekonominin haksiz rekabete yol agmasi

*Kaliteli hizmet sunumu yapilmadigindan ihtiyaclarin ilce disindan karsilanmasi

*jlcede kalmasi gereken sermayenin disariya aktarilmasi

*Uyelerin kurumsallasamamalarindan kaynakli yénetimsel problemler yasamalari

*Geng nifusun bilingli yonlendirilememesi

*istihdam odakli projelerin yetersiz olmasi

*Bolge ekonomisinin blylime yoniinde artis gosterememesi

*Plansiz imar ve sehircilik anlayisi

*Kiresel ekonomide yavaslama

Pandemi
Sareci

Ekonomik
Daralma

Nitelikli is
Gucl Eksikligi



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, durist, anlasilabilir, uzlasmaci ve
birlestirici yaklasimla, Gyelerinin ve bolgesinin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamak temel
amaci dogrultusunda; Oda’nin goris ve 6nerilerini, yurtuttigi calisma ve projeler ile tim
faaliyetlerini, teknolojinin sagladigi tim imkanlar ile elektronik, yazili, gorsel ve sosyal medya
organlarini kullanarak, tyeler, yerel yonetimler, is cevreleri, sivil toplum kuruluslari ve karar alicilar
olmak Uzere tim hedef kitlesine etkin bir sekilde ulastirmaktir. Oda, bu politika dogrultusunda,
basta Uyeleri olmak lGzere hedef kitlesine ulasirken; (SMS) Kisa mesaj, Elektronik posta, Telefon,
Faks, Web sayfasi Sosyal Medya Yillik Faaliyet Raporu Tum yazili, elektronik ve gorsel basin
kuruluslari ile ajanslara gonderilen basin agiklamalarini kullanmaktadir. Odanin hedef kitlesi;
Paydaslari (ic ve Dis Paydaslar), Uyeleri ve Kamuoyudur. i¢c paydaslari (yonetici ve calisan) ile kurum
ici iletisim araclarini kullanarak etkin iletisimi saglar. Oda, Hedeflerini gerceklestirmek icin,
zamanlamayi da 6n planda tutarak, etkin iletisim plani hazirlar. Oda, mesajlarin hedef kitleye dogru
bicimde ulastirildigini, Kamuoyu Algi Arastirmasi ile kontrol eder. Basin Biltenlerini etkili ve dogru
bicimde hazirlar. Hedef kitle, ulasiimak istenen amac ve tercih edilen iletisim araclarinin birbirleriyle
uyum icinde olmasini saglar. Hazirlanan iletisim planini bitce ile iliskilendirir. Belirlenen hedefler
dogrultusunda hedef kitlenin istekleri 6nemlidir. Hedef kitleye etkin bicimde ulasabilmek icin,
onlarin beklentileri (mekan, zaman, yontem) dogrultusunda hareket eder. Basinla diizenli temas
halindedir. Basin listelerini glincel tutarak; medya ile roportajlar, basin biltenleri, elektronik bilten,
basin toplantilari ve basin temsilcileri ile toplantilar yapar. Periyodik ziyaretler ve sektorel toplantilar
diizenleyerek, Uyeleriyle siirekli temas halindedir. Paydaslariyla siirekli temas halinde olur (Temsil ve
Lobicilik Faaliyetleri). Yonetici, Calisan ve Uyeleriyle periyodik toplantilar diizenler. Dénemsel
Faaliyet Raporlari hazirlar.



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.2 SOSYAL MEDYA HESAPLARI

http://yuksekovatso.org.tr

https://www.facebook.com/ylksekovatso

0 https://twitter.com/yuksekovatso \
I@' https://www.instagram.com/yuksekovatso

u https://www.youtube.com/yuksekovatso




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 BASIN TOPLANTISI

»GELENEKSEL YIL SONU BASIN TOPLANTIMIZI GERGEKLESTIRDIK

Odamiz tarafindan
geleneksel hale getirilen
basin ile yil sonu
toplantisini
gerceklestirdik.
Toplantiya, Yonetim
Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman Pinar,
Meclis Baskanimiz Izzettin
Metin, Genel Sekreterimiz
Saime Menges, Basin
Sorumlumuz ve
Yliksekova'da gdrev
yapan basin temsilcileri
katihm sagladi.

Toplantida; Odamiz 2021
faaliyetleri dile
getirilirken, 2022 yilinda
yapilacak faaliyetler
gorusuldi.




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 YEREL BASINDA YER ALMA ISTATISLIGI

2021 YILI

300
250
200
150
100

50

YEREL BASINDA YER ALMA SAYISI

WEB SITE HABER SAYISI

YEREL BASINDA YER ALMA SAYISI WEB SITE HABER SAYISI
23 299

m 2021 YILI




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 ULUSAL BASINDA YER ALMA iSTATISLIGI

2021 YIL

300
250
200
150
100

50

ULUSAL BASINDA YER ALMA SAYISI

WEB SITE HABER SAYISI

ULUSAL BASINDA YER ALMA SAYISI

WEB SITE HABER SAYISI
11 299

m 2021 YILI




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 BASINDA Biz BOLUMU

- YURSEXOWA HAKKAN EvomLl Conemca PEREOK

Viksetova 42 etkisini sirdiren kurakia obantars da vardu

YOKSEXOVGGAMNODM

YUKSEKOVA ngusaow

& casnue

W YAIARLAR UM OL ARG A

Voot vt vt e Lrie Ve Famavs renas [ Davpacer Q-

YUTSO SOGEP Projesinin Tanitim Toplantisini Gerceklestirdi -
Yiksekova

) Wevo @ @7 Agustze 07 128

SRaDax)

Vidoueieova'da Gar vk
Humumet Ranpe.

FCR taem Tonmn b Oundan
LR VURSh OV da

- YUTSO SOGEP PROJESININ e Mg
o TANTTIM TOPLANTISINI’

Visesokovndaks yors 1255  YUTSO Baskani Pinar, 'Tir gegis belgeleri verme yetkisi

caumier milh kolkwyon

nu.unnu = artik YUTSO'da’
. Yilksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanhgy,” Girigimeilerimiz sonucunda
ansi - ormga-esemieoent Esendere siir kapisindan cikis yapacak araclara glizergah iilkelerine ait

gecis belgesi dagitim islemelerinin odamizca ylirUtlilmesi icin onay almis

- VDI I FWLE bulunmaktayiz*

YUKSEXOVAGUNDEM

Yuksekova Ticaret ve Sanayl Odasi Bagkanlidn tarafindan tir gecis belgesi verme
yetkisi il liglli yaptitp aciklamada,” Esendere GUmrlk kapisanda ihracati canlandirmak
ve diger balgelerden de gecislesi blgemize cekmek Icin Yiksekova TSO gecis
belgelerine ait islemleri yliritmek Icin onay almes bulunmaktadir. Gegis belgelerinin
hem béigeye hem de YUTSO'ya olumiu yonde cok biyuk katkis: olacaktir. OnUmizdeks
gunderde bununla ilgii gagmalar baslatilacak olup YUTSO yelerine daha verimi ve
kalitell hizmet vermeye devam edecektir” denlidi

"Onay almis bulunmaktayiz”

Yuksekova TSO Yonetim Kurulu Bagkant Abdurahman Pinar ise koauyla
ligdli aceklamasmnda; ‘Esendere GUmrik Kapisinn Ticaret Bakanhidinn Dogu Anadolu

e P Tiias A AENAANATIL L 1A AT AATA baih L ARTATAAAR 12L AT el



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 BASINDA Biz BOLUMU

@YUKSB(OVAGQNDEM GENEL YEREL

YUTSO Baskani Pinar'dan onemli agiklamalar

T 2, i *
ki} YUTSO Bagkani Pinardan onemli agiklamalar LU lad

Daha sonra____ Paylag

m

-~ NKSIXOVA HARX AR SO CuLLRCA DERICIK

@mesawvomw

1555  YUTSO'dan Esendere Sinir Kapisi agiklamasi: 'Karar
Yiiksekovamiza hayir olsun'

| 2
’ ’ |
' ) ’ 4
Yiksekova Ticaret ve Sanayl Odasi (YUTSO) Baskanhd: Esendere Sinir - (qt’(O ) =
kapisi lte Hoil yazil aciklama yapt izlemek icin: (£ YouTube

g R —_— YUTSO Baskani Pinardan dnemli aciklamalar n u m n
u YUTSO'dan Esendere sinir kapist ile ilgili yapiian agiklamada, Yeni tip Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Abdurrahman Pinar, ilgedeki basin

D Koronavirus (Kovid-19) tedbirleri kapsaminda 14 aydir gecislere kapatilan mensuplariyla bir araya geldi.

a Esendere GUmrik Kapimiz 18 Mayis 2021 saat: 00:01 itibaren yeniden

» | gegislere acilacaktr. YUTSO olarak 24.03.2021 tarihinde Ticaret Bakan Yerel ve ulusal basin mensuplanyla bir araya gelen Yiiksekova TSO Yénetim Kurulu Bagkani

Yardimcisi ile yaptigimiz gorisme ve sundugumuz rapor, Diger ilgili kurum ve
kuruluslar ile yaptudimiz yazisma ve gorismeler sonug vermis. Igisleri
Bakanhgy, liler Idaresi Genel MUdUrlUGL nden alinan simir kapilanmizdan
gecisler yazisi ile resmiyet kazanmistir” denildi.

Pinar énemli aciklamalarda bulundu.

YUKSEKOVAMIZA HAYIRLI OLSUN

YUTSO Yonetim Kurulu Baskani Abdurrahman Pinar ise,” Girisimierimiz sonucu
actlan Esendere GUmrik Kapimizin yolcu girls ve cikiglarina aciimasi
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1.5.3 BASINDA Biz BOLUMU
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YUTSO'dan Kadinlar guniine ozel
V|deo 11 Kasim 2020 - Bolgese

Yuksekoval gengler i¢cin 1.3
milyonluk proje

00000

Hakkar'nin Yiksekova ilgesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP) kapsaminda
hazirlanan 1.3 milyon TLlik "Risk Altindaki Geng¢lerin Meslek Edinerek
Sosyal Entegrasyonlarinin Saglanmasi” projesi icin imzalar atildi.

YURSERC

L TICARET VE!
ODASI

KOVA (Hakkan »-[DHA)- HAKKARI N YUksakows

GRarda(YUTSO) 8 Mart Dlnya Kads

2el bir video hazrad, "Bz de varz, burudayz”™ video'y

oe0 haoriack Kadmlar gintmun kutlanchd! videoya, katniar yodun

g Ostesd

Ticaret ve Sanay Odas: Genel Sekreten ve Proje Koordinatdrd Same



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 BASINDA Biz BOLUMU

¢ cANL

QIHA Zeove  Olndem Polika Asyly Spor Dimya Ehocomi  Yerel Fowodaf Video WebTV Q=

HABER
TURK

GUndem Ekonomi Dlnya Spor Mogazin Kodin  Saghk Yozarior Tekm

SON @ WhstsAfo - ——— —————
DAKIKA 8V Irabtorerdes shayen survee boneoyu dichat oekt) > . -

22 - 28 Eybil 2021 turibleri srasndu gosariidic. Stokiarla sumarisder.

Yerel Haberler o= | ovaroais 4 | lomir | Kaysari | Traboon | Turm Sehie YUTSO SOGEP projesinin tanitim toplantisini
gergeklestirdi

Yuksekovali gencler i¢in 1.3 milyonluk proje Yaksakova Tcarat vo Sanoyl Odoss (UTSO), DAKA dostok Sosyol Golismoyi Dastokion

Programi (SOGEP) kapsaminda yarGtulen Risk Alnncaki Ganglerin Mosiok Edinerak Soayal

HAKKARI

c Entegrasyoniannin Saglanmasi” P tanitim toplantisin gercekiogtir
bl . - = r
e | Yerel Haberle
Varstenz L Arane ¢ dma /
1 tens v termn
F =,
e Bl & Conm - / L
& Diase & Gomar - — ] ) =
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Sosyal Gelismeyi Destekieme Programi (SOGER) kapsamunda
1

BOOR
— ¥
w
o
o
o
W
;

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO). DAKA destekli Sosyal Geligmayi Destekleme
Programi (SOGEP) kapsammda yuritGien "Risk Altindaki Genglerin Mesiok Edinerek Sosyal

Entegrasyoniannin Saglonmas:” Projost tantim toplantisine gergelkiogtiriia

Yuksekova Ipekyociu Luzeninde bulunoan b otelde yapilan toplantiya, Yuksekova Kaymakamu
ve Belodiye Baskan Vekili Osman Dogramact, Yaksekova Ticarot ve Sonayi Odasi (YUTSO)
Bagkan Abdurrahman Pinar, YUTSO Mecls Bagkan [2zettin Motin ve Meclis Bagkon

ardimcis: Sakir TEKCL Yaksekova Esnaf ve Sanatkariar Odasi Baskani (ESOB) Vedat Coéiac
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1.5.3 BASINDA Biz BOLUMU

BERLERCOM HABER SONDAXIKA MAGAZIN SPOR EKONOM  INDIRIM KUPO

DAVUTOGLU BUYUK BiR EKONOMIK
SORUN YASIYORUZ

HABERLERCOM  HABER SONDAXIKA MAGAZIN SPOR EKONOME  INDIRIM K

YUTSO SOGEP projesinin tamitim
toplantisimi gergeklestirdi

o

Demirdren Haber Ajansi - Hadener | Gancel
25 Agusios 2021 Cargamba 22 35

Ihlas Haber Ajans: - Haberer \"a:;.am
8 Ajustos 2021 Pazar 0057 HAKKARI'nin Yiiksekova iicesinde esnaf ziyaretinde bulunan Gelecek
Partisi Genel Baskan Ahmel Davutogiu, buyik bir ekonomik sorun

zkova Ti S ) S
YUksekova Ticaret ve Sanay Odasi (YUTSO), DAKA destekli Sosyal yasandyjim belirterek. Horkes etkiloniyor

Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP) kapsaminda yurutilen "Risk
Altindaki Genclenn Meslek Edinerek Sosyal Entegrasyonlannin
Saglanmasi” Projesi tamtim toplantisini gerceklestirildi

etkileniyor Balge de etk
0 ve Sanayi Odas (YUTSO). DAKA destekli Sos ligmeyi ‘ e s
Yiksekova Ticaret vo Sanayi Odasi (YUTSO). DAKA destekfi Scsy 2 Van, Bitlis ve Mugtur Boyle bir ekonomik yikim, dokum esnasinda on

ddeme Programe (SOGEP) kapsaminda yurutulen "Risk Altindaki Genclarin Maslek

yada bagka gayri megru yollara tevessul etmemesi igin, bizim gorevimiz bu genclers

k Sosyal Entagrasyonlannin Sadlanmasi” Projesl tantim toplantisin gercekdastiriidi

istihdam etmemiz gerekir dadi. Galecsk Partisi Genel Bagkani Ahmet Davutogiu, ziyarsther

kapsaminda Hakkarinin YGksakova icasine lice merezin

Yiuksakova ipckynlu uzerinde bulunan bir otelde yapdan toplantiya, Yuksekova Kaymakam

nat Odasi'nda STKlada by

Davutou, daha sonra Yoksekava Ticaret

ve Balediye Baskan Vekili Osman Dogramacs. Yuksekova Ticarat ve Sana st (YUTSO)
Bagkam Abdurrahman Pinar, YUTSO Mecks Bagkan: lzzettin Metin ve Maclis Bagkan TURKIYEDE KURTLERIN SORUN OLARAK GORULMESINI SIDDETLE KINIYORUZ

Yardimciss Sakir TEKCI, Yoksekova Esnal ve Sanatkarlar O

| Bagkani (ESOB) Vedat

Jac. Yuksekova Saforter ve Otomaobilciler Odas: Bagkani Yavuz Ozcan, Hakkari Torkiye'de Kon vatandaslann sorun olarak gordimest ve sorunla aniimasana sid arsi

$i. Biz bolge hakan

fler Birkigi Demegi Baskan Peniz

irgen, Yuksekova Engelli B

ar Yardimiasma oldukdanm soyleyen Davutodiu, Konler bu Qorun veys tehot ¢

lih Diter. DAKA tamsiiciler], Hakkar Unlversites

ve Dayanisma Demedl Baskani Mehmet S

layic e dtekilestivici baskic: bir Siyaset ve teror alinda ezilmesine 2in

yetkilfer, dernekler, kooperatifier, genc ve kadin girigimcilienmiz kamu kurum ve kurulusla ve yeced@mizi belitiyoruz. Dunyada en fazla Kurdun yagadidi ne #ler Erbil, ne de
katildi Divarbakie'der. Tam aksine Istanbuldur En buyuk Kort sehri Istanbuldur dadi

Toplantida, Yoksekova Kaymakam: ve Belediye Baskan Vekill Osman Dodramaci. YUTSO BU HALK) KAYYUM ILE KCK ARASINA SIKISMAKTAN KURTARAC,

Gened Sekreterd ve Proje KoordinaldrG Saime

Bagkan Abdurrahman Pinar ve YU
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YUKSEKOYA

GUNDEM EGITIM POLITIKA KULTUR/ SANAT EKONOMI YASAM SPOR DUNYA !

N Amasafa GUNDEM YUTSO: TIR gecij belgeleri verme yetkisi arvk bade

20 04 2021 2009 | Sen Olincellar 21 04 2021 23 22

YUTSO: TIR gegis belgeleri verme yetkisi artik
bizde

Yilksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, Esendere Sinir Kapisi igin
gecis belgelerine ait islemleri yliritmek igin onay aldiklarini
duyurdu.

Yuksekova Ticaret ve Sanayl Odasi Bagkanhgi tarafindan tir gecis belgesl verme
yetkisi ile ilgili yapilan agiklamada, "Esendere Gimrik kapisinda ihracati
canlandirmak ve difer bolgelerden de gegisleri bolgemize gekmek igin Yuksekova
TS0 gegis belgelerine ait iglemleri yuritmek icin onay almig bulunmaktadir. Gegis
belgelerinin hem bdlgeye hem de YUTSO'ya olumiu yénde gok bilyuk katkis:
olacaktir. OnUmuzdekl gunlerde bununia liglll galigmalar baglatilacak olup YUTSO
Uyelerine daha verimli ve kaliteli hizmet vermeye devam edecektir denildi

Yuksekova TSO Yénetim Kurulu Bagkani Abdurahman Pinar ise konuyla

Hgili agiklamasinda, “Esendere Gumrik Kapisinin Ticaret Bakanhginin Dogu
- & S&-———-==m

YUKSEKOVYA

GUNDEM EGITIM POLITIKA KULTUR / SANAT EXONOMI YASAM SPOR DUNYA !

A Anassayfa GUNDEM YUTSG, SOGEP prosesinin tanitim toplantisin: gerceklegtind

LLELRLRAY LN

09.02.2021 2017 | Son Gancellesss: 09 08 2021 2020

YUTSO, SOGEP projesinin tanitim toplantisini
gergeklestirdi

(YUTSO), DAKA destekli Sosyal Geligmeyi Destekleme Programi
kapsaminda yiiritilen "Risk Altindaki Genglerin Meslek Edinerek
Sosyal Entegrasyonlarinin Saglanmasi” Projesi tanitim
toplantisini gerceklestirildi.

Yiiksekova Kaymakamu ve Belediye Bagkan Vekili Osman Dogramac, Yuksekova
Ticaret ve Sanayl Odas: Bagkani Abdurrahman Pinar, YUTSO Meclis Bagkani
Izzettin Metin ve Meclis Bagkan Yardimcisi Sakir TEKCI, Yuksekova Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi Bagkani Vedat Cogag, Yiksekova Soférler ve Otomobilciler
Odasi Bagkan Yavuz Ozcan, Hakkari Tuketiciler Birligi Dernedi Baskani Perviz
Gegirgen, Yuksekova Engelll Bireyler Yardimlagma ve Dayanigma Dernedl Bagkan
Mehmet Salih Diler, DAKA temsilcileri, Hakkari Universitesi yetkilileri, dermekler,
kooperatifier, geng ve kadin girigsimcilerimiz, kamu kurum ve kuruluglan katildi




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

1.5.3 YEREL BASIN VE MEDYA iLETiSiM

ANADOLU AJANSI

IHLAS HABER AJANSI

SAIM HARMANCI: :0541 846 1004

www.yuksekovaguncel.com

[N :gztcsaim@gmail.com

METIN TEK: :0541 357 45 26

ULAS GUVEN : :0541 846 1004

[N :gztcsaim@gmail.com

:ulasguven.30@gmail.com

DEMIROREN (DHA) HABER AJANSI

SABAH GAZETESI

www.yuksekovahalkinsesi.com

www.yuksekovagundem.com

YASAR KAPLAN : :0544 269 6028

MUSA DUZENCI :0543 597 82 70

M :yasar_guncel@hotmail.com

M :msadznci@gmail.com

YAYIN YONETMENI

DIGER

www.yuksekovahaber.com

SENARYILDIZ : :0541 550 3062

OMER 0GUZ::0541 941 2507

M :senaryildiz@hotmail.com

M :omeroguz30@gmail.com

CAHIT YIGIT: : 0544 673 5098

™. yigitcahit@gmail.com

ERKAN CAPRAZ:  :0543 849 33 64
ALI YIGIT: : 0532 219 69 09
HALIL YiGIT: - 0535 490 44 26

BILAL TINAR:



mailto:gztcsaim@gmail.com

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 BULTENLER

L
% YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI  /#8BN'% YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI i
D AN S COMMTLR AN IOLISTRY YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY w r‘i 0E0

Ana Saufa ] Kunumsal | Hizmetlerimiz | Oda kslemleri ‘ Oyelerimiz | Dis Ticaret | YOTSO Akademi | Yilksekova [ Medya ] [letisim

E-Buiten Ocak 2021 E-Buiten Subat 2021 E-Bulten Mart 2021 E-Suilten Nisan 2021

E-Bulten Mayis 2021 E-Buiten Maziran 2021 E-Dllten Temmuz 2021 E-Butten Agustos 2021

Ana Saufa | Kurumsal | Hizmetlerimiz | Oda kslemler| l {geterimiz | Ors Ticarel

2017 Baltenter 2018 Blltenier 2019 Biltenler 2020 Buttenler

2021 Bllterier

E-Busten Eyiul 2021
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D http://yuksekovatso.org.tr

WWW

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI m‘ ‘
YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
= 0S80

Kurumsal | Hizmetlesimiz | Oda slemleri | Uyelerimiz | Des Ticaret ] YUTSO Akademi | Yiksekova | Medya | letisim

e Yiiksekova TSO Giincel Haberler

-,

£ Bayharin Mesajlan
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) wn regepded b Yikohowe TE) |
Al Analytics  Tom Web Sitesi Verileri - frene

O, Beporiasss v yanderda e Kitleye Genal| Bakiy & B wwoar b semaasTar < pasLag & anaLiTaE

1 Oca 2021 - 14 Kas 2021 =

%  &nafayTa o T Kulane + Sagment Ehls
10 i
v B Gpelegtirme
Darsd Sanry
EAFCHLAK
Bgllgmpigs = = B vtk gapn =] :

v (0 Oerrek Zamani
- 5 Kk

Gandd By

Etkin Kullarscilar

Yagam Boyu
Diafyar
Hohor Anallaf Seweng 201 A 3 [T 1 Bire F220 e
Kitiakar
W Mew Vol Relsring Visns
Kitarec: Gazgini Kalliraciii LT e Harum Kalarecs Bagna Ofurern S SanTa SSniems ey Saryta ¢ Dlurum ot Dtunesn S
* Bamografi 41.003 40.899 46.831 1,14 72.207 1,54 00:00:39
+ ligi Azantar T S "= I I "S- R Y ¥ O S—— B M;—Jt— el
+ Cografi

Hamian ik Oran

* Doy %90,00

+ Tanoioji
+ okl
v Cihazlar Aras ™"
Drregiat 1]
v Sinl o T psze [ 4600
+ Karplaglirers oo 3 16390 [ e
Kullarsc Akt e T g B | w2
b g Bdines Shaam d g | w2
2, Migailenginms =™ Tarape 5 B4 R0
T Haglot Lo m |
T @ & | sz
L]
B et R 19| g5




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SAYFASI iSTATISTIK 2021

2021 Yih Ziyaret Sayisi

Oturum Sayisi: 46.851
Sayfa Goriintiileme Sayisi: 72.204
Uyelere Yapilan Duyuru Sayisi: 154




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

1.5.5 WEB SAYFASI TAKIBI

YUKSEKOVA TiCARET VE SANAYIi ODASI

2021 WEB SAYFASI VE SOSYAL MEDYA HESAPLARI TAKIP CiZELGESI

. . - . YEREL BASINDA YER |ULUSAL BASINDA YER
HESAPLAR TAKIPCI SAYISI PAYLASIM SAYISI ISTATIKI VERI S ULUS S ACIKLAMA
ALMA ALMA
WEB SAYFASI Kullanicilar 9 Sayfa Goriintiileme
www.yuksekova.org.tr 32028 49147
FACEBOOK Sayfa Erisimi
facebook/yuksekovatso 1176 148 7609
TWITTER Profil Gériintiileme
twitter/yuksekovatso 103 148 8271 23 10
iINSTGRAM instagram Erisimi
instgram/yuksekovatso 1221 148 7471
YOU TUBE 4 3 Goriintileme
youtube/yuksekovatso 89
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1.5.5 WEB SITESI HABER ARSIVi

-
YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI i@)

YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
= A0S0

Ana Sayfa | Kurumsal I Hametenmiz | 0da Islember| l Uyelerimiz | Dis Ticaret YUTSO Akadem| | Yiksekova | Medya | lletisim

Gonces Yazdar: Argiv | Ara

Glncel Yazilar

2 Son 25 Maber

Katagori

B3 Baskanin Mesajan (0
3 Manget (570
2 rabeder (12)
3 Duyurular (466
2 Lobi Fastyetien (9
3 Doy Ticaret (15)

Yazar
2 AN Balaban (1
B ytso yhso (1141)

Aylar
0 Kasm 2021 (4
B €km 2021 23
2 Eyul 2021 (15)
( i/.,'.mcs’v"

21 (47)
Ocak 2021 (18

0 Arakk 2020 (28)

B Kamm 2020 {39)

2 Elom 2020 {26}

B Eyul 2020 (24)

2 Adestos 2020 (11)

B TYemmoz 2020 21

0 Hazran 2020 (24)

B Mayrs 2020 (6)

2 Mesan 2020 {16)

2 Mart 2020 24)

3 Subal 2020 (15)

3 Ekm 2019 (21

2 Byl 2015 (12)

0 Adwusios 2019 (14
0 Temmuz 2019 (25,
D Hazran 2019 (17)
2 Mayws 2019 (42
f
[
[

MNasan 2010 (25)
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1.5.7 SOSYAL MEDYA HESAPLARI

https://www.facebook.com/ylksekovatso

o https://twitter.com/yuksekovatso

l@' https://www.instagram.com/yuksekovatso

u https://www.youtube.com/yuksekovatso

NS
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1.5.8 UYE BiLGI GUNCELLEME

2021 YILI GUNCELLENEN BILGi
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WEB ADRESI GSM E-POSTA



1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Yiuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve degisen diinya
teknolojilerine gore gelistirmek amaciyla stirekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve
uygulamaktir.

Olusturulan politika ve prosediirler cercevesinde temel hedefimiz; hizli, etkili, kolay
uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler Gretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her turlt teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve lyelerimizin
hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is yuklinu azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik
kazandirmaktir.

Odamiz fonksiyonel bir web sitesine sahiptir. Yutso Akademi ile Odamiz tarafindan
dizenlenecek olan egitimler icin online kayit sistemi de mevcut olmakla beraber, direk
odamizdan da basvuru yapilabilir. Uyelerimiz ile daha saglikli iletisim icin Toplu SMS Sitemi
kullanilmaktadir. Odanin donanim ve yazilim konusundaki tim bakim ve onarim islemleri
ilgili firmayla yapilan sozlesme ile gerceklestirilir.

Odamizda, bilgisayarlarimizda olan bilgiler sadece ofis programlarina ait bilgiler olup,
bunlarin yedeklemesi, tasinabilir disk ile tutulmaktadir.



1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.1 YUTSO YAZILIMLAR LISTESI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI YAZILIM LISTESI

Yazilim Adi

Agiklama

Web Sayfasi (Mirsoft)

http://yuksekovatso.org.tr

YUTSO Akademi (Mirsoft)

http://akademi.yuksekovatso.org.tr

Kalite Sayfasi(Mirsoft)

http://kalite.yuksekovatso.org.tr/

Akreditasyon Sayfasi (Mirsoft)

http://www.yuksekovatso.org.tr/T%C3%BCmEtkinlikler/tabid/18815/Default.
aspx

TOBB MEYBEM (TOBB)

https://meybem.voc-tester.com/corporate.php?r=corporate/login/index

MERSIS (Ticaret Bakanligi)

https://mersis.gtb.gov.tr/

TOBB Uye Modiilii

https://uye.tobb.org.tr/

Is Makinasi Bilgi Sistemi (TOBB)

https://imbs.tobb.org.tr/

Harg Takip Sistemi (TOBB)-HTS

https://hts.tobb.org.tr/loginform.php

Akreditasyon Oz Degerlendirme
(TOBB)

https://akreditasyonozdegerlendirme.tobb.org.tr/loginform.php

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(EBYS) EBYS sistemine gegis ¢caligsmalari yapilmaktadir
Windows 10 TUm Birimler Tarafindan Kullanilmaktadir
Windows 8.1 TUm Birimler Tarafindan Kullanilmaktadir

Microsoft Office Programlari

Word
Excel
Power point
Paint

Photoshop CS6

Basin Birimi Tarafindan Kullaniimaktadir.

Acrobat Reader DC

TUm Birimler Tarafindan Kullanilmaktadir

Adope Flash Player 13 Plugin

TUm Birimler Tarafindan Kullanilmaktadir



http://yuksekovatso.org.tr/
http://akademi.yuksekovatso.org.tr/

1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEB SAYFASI (SIKAYET ONERIi KISMI)

YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI
VA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

= AE0

Ana Sayfa | Kurumsal Hizmetlerimiz | Oda Islemleri | Tescil Islemleri ‘ Uyelerimiz | Yiksekova | Medya

e Oneri / istek / Sikayet / Tegekkiir Q iletizim Menu

Lutfen Didinm kategorisind seginiz letrgim Biigiien

e et Snayel Tesskkur

Owneri | Istok | Sikayet ) Tegokkilr Konusu * iletigim Formu

Lutten Onen / istek | Sikayet | Tegekkur hakiondak

oCIamaniz yanng /

Bilgl Edinme

Yiksekova Ticaret ve Sanay Odas: © | Tum Haklan Sakhdwr | 2017




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEB SAYFASI (BiLGI GUNCELLEME KISMI)

D

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI| ODASI @.‘ ml‘a"
YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY 5 E
w REGE0

Ana Sayfa | Kurumsal ’ Hizmetlerimiz ’ Oda Islemleri ' Oyelerimiz | YOTSO Akademi | Yilksekova ‘ Medya ] lletisim

........................................................................

Ad ; lletisim Bilgileri
1 1
] a'e € : | R
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1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 YUTSO ETKINLIK TAKVIMI

e < Etkinlik Takvimi

B yText Dizenle
YUTSO Etkinlik Tavkimi
[Bugun| 00 BN Agustos 2021 ~ &Yazdir Hafta Ay Ajandal~
Paz Pzt Sal Car Per Cum Cmit
1 Agu 2 3 4 5 [ 7
TOBBE Proje Yénetimi Egitimi 2pm TOBB SOSYAL MEDY
3 9 10 11 12 13 14
2pm 2.Meslek Komitesi-K
10pm 1.Meslek Komitesi-
15 16 17 18 19 20 21
10pm 3.Meslek Komitesi-l 2pm 4.Meslek Komitesi-K 10am 5.Meslek Komitesi-1 2pm 6.Meslek Komitesi-K
22 23 24 25 26 27 28

{1am 7.Meslek Komitesi- 2pm 8.Meslek Komitesi-K

Efkinlikler su saat diliminde gasteriliyor: Turkiye Saati
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1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 YUTSO AKADEMI

(nf Akademi Haklkinda Egitimler Egitim Sunumlan Egitimlere Nasil Katlinm Uye Kayit lletisim

Egitimleri incele ve Bagvur Egitim ve Seminer Oner ' Egitim Sunumlan
- (Egitimlere Teklif Ver) (Egitim ve Seminer Oner) gl (Editim Sunumlanni incele}

Kurumsal Egitimler Tum Kurumsal Egitimler Uye Egitimleri Tiim Uye Egitimleri

™= DIKSIYON VE GOZEL KONUSMA EGITiMI 18.04.2021 10:00 /= LIDERLIK ONLINE EGITiMi 04.04.2021 10:00

= LIDERLIK ONLINE EGITiMi 04.04.2021 10:00 7= ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMi ONLINE EGITIMI [ 20.02.2021 10:00
= FINANSAL OKUR YAZARLIK EGITIMI 14.03.2021 10:00 7= ZOR INSANLARLA BASA GIKMA EGITiMI 13.02.2021 10:00

= ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMI ONLINE EGITIMI (3 20.02.2021 10:00 ﬁ; UI;ZJ-BELGEIE-FATURA UYGULAMALARI ONLINE EGITIMI 31.12.2020

/= ZOR INSANLARLA BASA GIKMA EGITIMI (5 13.02.2021 10:00 . .
™= E-BELGE E-FATURA ONLINE EGITIMI (5] 30.12.2020 10:00

/= E-BELGE E-FATURA ONLINE EGITIMI {5 30.12.2020 10:00 L . o
7= KOOPERATIFGILIK ONLINE EGITIMI 5 22.12.2020 10:00

= KVKK (Ki$ISEL VERILERIN KORUNMA S| KANUNU) ONLINE EGITIMI . o . L
14.12.2020 10:00 7= KVKK (Ki$iSEL VERILERIN KORUNMA S| KANUNU) ONLINE EGITIM]
14.12.2020 10:00

7= DI§ TICARET BILGILENDIRME SEMINERI [5] 16.11.2020 08:00 . o . o
7= DIS TICARET BILGILENDIRME SEMINER] 5] 16.11.2020 08:00

= "IMALATGI MiKRO VE KUGUK ISLETMELERE HIZLI DESTEK PROGRAMI" ONLINE BiLGILENDIRME SEMINERI 07.05.2021 14:00
= Kuyumcular Sektarii Bilgilendirme Semineri (5 19.04.2021 10:00

7= KOSGEB VE iSKUR DESTEKLERI BILGILENDIRME SEMINERI () 19.02.2021 14:00

/= Bankart Basak ve Paraf Kobi Kart Tedarik Zinciri Bilgilendirme Semineri [= 16.02.2021 10:00

== NI& TICARFT Ril Ril FNNIRME SFMINFRI B2 1R 14 2020 N800



1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 YUTSO AKREDITASYON VE KALITE

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI

AKREDITASYON VE KALITE SISTEMI
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1.2 Mali Yonetim
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1.7 Uye Nigkileri

1.8 Kalite
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1.7 UYE ILISKILERI

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), liyelerinin, odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle
hareket etmekte ve Uye iliskilerini yonetmeyi bu temel prensip tzerine yerlestirmektedir. Oda, Uye
bilgilerinin guncelligini TOBB Oda Muamelat Yonetmeliginin 14.maddesinde belirtilen kurallar
cercevesinde saglar. Oda ayrica yil icerisinde Uyeleri ile ilgili basta Ticaret Sicil Kayitlari olmak Ulizere
diger (SGK, Vergi Dairesi, Kapasite Raporlari, Sanayi Sicil Belgesi vb) ulasilabilinen tim resmi
kayitlardan bilgilerini giinceller. Uye bilgi giincelleme amacli form web sayfasinda yer almaktadir.

Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme:

Oda Uyelerinin her turlu ihtiyag, beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve bunlara yonelik
calismalar yaparak daha kaliteli hizmet Giretmek amaciyla, ”Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet
Belirleme Talimati”ni siirekli uygular. Uye geri bildirimlerine gére oda tarafindan gerekli tedbirler ve
iyilestirmeler gerceklestirilir.

Toplanti-Etkinlik Belirleme:
Oda, basta Resmi Kurum ve Kuruluslar tarafindan gelen talepler, tye geri bildirimleri, Mevzuat
degisiklikleri ve Uyelerimizin yararina olabilecek gtincel konularda toplanti ve etkinlikler dizenler.

Basari Hikayeleri:

Oda tiyelerini siirekli takip ederek, iSO 500, iSO ikinci 500, TiM 1000, Vergi Rekortmenleri vb ulusal
calismalarda siralamaya girebilen ve sektorlerinde basarili olan tyelerini, is alemine yazili gorsel ve
sosyal medya veya basin bulteni ve dergisini kullanarak tanitir



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

2021 ETKINLiK/FAALIYET LIiSTESI

Sira No |[Etkinlik/ Faaliyet Adi Tarih Aciklama
1 "Tedarik Zinciri Finansmani Paraf Kart Lansmani" Toplantisina Katildik 5.01.2021 Online Toplanti
2 |GENEL SEKRETERIMIZ ONLINE iSTISARE TOPLANTISINA KATILDI 8.01.2021 Online Toplanti
3 |DOGU ANADOLU GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURUNU ZiYARET ETTIK 12.01.2021 Ziyaret
4  |GUMRUK SORUNLARI iHRACATCILAR SEKTOR TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK 18.01.2021 TOPLANTI DUZENLEME
5 ESENDERE GUMRUK MUDURLERINDEN ODAMIZA ZIYARET 26.01.2021 Ziyaret
6  |HAKKARI VAL YARDIMCISINI ZiYARETTE BULUNDUK 27.01.2021 Ziyaret
7  |ODAMIZDA HAKKARI-YUKSEKOVA EKONOMI CALISTAYI DUZENLEDIK 02.02.2021 TOPLANTI DUZENLEME
8 MESLEK KOMITELERI iLE SEKTOR SORUNLARINI GORUSTUK 3.02.2021 TOPLANTI DUZENLEME
9  |GENG VE KADIN GIiRISIMCILERIMIZ ILE iSTISARE TOPLANTISI YAPTIK 4.02.2021 TOPLANTI DUZENLEME
10 |ODAMIZDA GENC VE KADIN GIiRiSIMCILER BiR ARAYA GELDILER 10.02.2021 TOPLANTI DUZENLEME
11  |GENCLER HAYAL ETTIKLERI YUKSEKOVA'YI KONUSTU 10.02.2021 TOPLANTI DUZENLEME
12 [ZORINSANLAR iLE BASA CIKMA ONLINE EGITIMIMiZ TAMAMLANDI 13.02.2021 EGITIM DUZENLEME
13 [BANKKART BASAK VE PARAF KOBI TEDARIK ZINCiRi TOPLANTISI GERGEKLESTIRDIK 16.02.2021 TOPLANTI DUZENLEME
14  |KOSGEB VE iSKUR DESTEKLERI BiLGILENDIRME TOPLANTISI GERGEKLESTIRDIK 19.02.2021 TOPLANTI DUZENLEME
15 oL s gy TG IEME ogonom1 ronua otzemiew
16  ['DINAMIK DENETLEME SURECI" KAPSAMINDA YAPILAN DENETIMLERE KATILDIK 5.03.2021 ETKINLIGE KATILIM
17  |DINAMIK DENETIM MODELI KAPSAMINDA DENETIMLER GERGEKLESTIRDIK 18.03.2021 ETKINLIK DUZENLEME
18  [TICARET BAKAN YARDIMCISI iLE GORU$TU|§ 24.03.2021 ZIYARET
19  [TOBB BASKANIMIZ SN. RIFAT HiISARCIKLIOGLU'NU ZIYARET ETTIK 22.03.2021 ZIYARET
20  |ANKARA TICARET ODASINI ZIYARET ETTIK 23.03.2021 ZIYARET
21  |ANKARA SANAYi ODASINI ZIYARET ETTIK 23.03.2021 ZIYARET
22 [YUTSO AKADEMIDE FINANSAL OKUR YAZARLIK ONLINE EGIiTiMi TAMAMLANDI 15.03.2021 EGIiTiM DUZENLEME
23 [ERCIS TSO ZIYARET ETTIK 1.04.2021 ZIYARET
24  [BIR ALISVERISLE COK SEY FARK EDER 15.04.2021 igé&gﬁtETMELER'N SESI OLMAKIICIN
25 [MOTORLU KARA TASITLARI MESLEKi YETERLILIK SINAVLARINI GERCEKLESTIRDIK 15.04.2021 ETKINLIK DUZENLEME




1.7 UYE ILISKILERI

1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

26 ODAMIZDA KUYUMCULARA YONELIK BiLGILENDIRME TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK 19.04.2021 TOPLANTI DUZENLEME
27 HAKKARi YUKSEKOVA OSB MUTESEBBIS HEYETI TOPLANTISINA KATILDIK 27.04.2021 ETKINLIGE KATILIM

28 DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE TOPLANTISINA KATILDIK 29.04.2021 TOPLANTI KATILIM

29 ODAMIZ VE HAKKARI KOSGEB MUDURLUGU iSBIRLIGINDE BiLGILENDIRME SEMINERi DUZENLEDIK (7.05.2021 TOPLANTI DUZENLEME
30 TOBB 76'INCI VE 77'INCi GENEL KURULUNA DIJiITAL ORTAMDA KATILDIK 28.05.2021 TOPLANTI KATILIM

31 YONETIM KURULU BASKANIMIZDAN DiYARBAKIR TSO'A ZIYARET 9.06.2021 ZIYARET

32 YONETIM KURULU BASKANIMIZDAN DiYARBAKIR BORSA'YA ZIYARET 9.06.2021 ZIYARET

33 1SO:9001 KALITE YONETIM SISTEMI (KYS) BELGE YENILEME TETKIKiNi BASARI iLE TAMAMLADIK.  [16.06.2021 ETKINLIK

34 EMLAK DANISMANLIGI MESLEKi YETERLILIK BELGESi SINAVLARINI GERCEKLESTIRDIK 18.06.2021 ETKINLIK DUZENLEME
35 DAKA'Y| ZIYARET ETTIK 21.06.2021 ZIYARET

36 VAN TSO BASKANI SN.NECDET TAKVA'YI ZIYARET ETTIK. 21.06.2021 ZIYARET

37 DOGU ANADOLU iHRACATCILAR BIRLIGINi ZIYARET ETTIK 22.06.2021 ZIYARET

38 DAP BOLGE KALKINMA iDARESi BASKANLIGINI ZiYARET ETTIK 22.06.2021 ZIYARET

39 iRAN BASKONSOLOSU SN. SAJAD SOLTANZADEH'i ZIYARET ETTIK 22.06.2021 ZIYARET

40 MALATYA TSO iLE KARDES ODA PROTOKOLU iMZALADIK 23.06.2021 ETKINLIK

41 GAZIANTEP TICARET ODASINI ZIYARET ETTIK 24.06.2021 ZIYARET

42 SANLIURFA TICARET VE SANAYi ODASINI ZIYARET ETTIK 24.06.2021 ZIYARET

43 TOBB AKREDITASYON DENETiIMI ONCESI BILGILENDIRME TOPLANTISINA KATILDIK 29.06.2021 TOPLANTI KATILIM

44 AFET FARKINDALIK EGITIMINi GERCEKLESTIRDIK 29.06.2021 EGiTiM DUZENLEME
45 iSLETMELERIMIZE AFET FARKINDALIK AFiSLERI DAGITTIK 02.07.2021 ETKINLIK

46 KOSGEB HIZLI DESTEK PROGRAMI HAKKINDA BiLGi VERDIK 5.07.2021 ZIYARET

47 ODAMIZ, TIR GECIS BELGELERI (DOZVALA) VERME YETKISi ALAN iKINCI iLCE ODASI OLDU 8.07.2021 FAALIYET

48 YUTSO AKADEMI'DE VERDIGIMIZ EGITIMLERE KATILANLAR iCiN SERTiFiKA TORENi DUZENLEDIK  [14.07.2021 ETKINLIK

49 STK'LAR ILE ISTISARE TOPLANTISI DUZENLEDIK 30.07.2021 TOPLANTI DUZENLEME
50 SOGEP PROJEMIZIN TANITIM TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDIK 6.08.2021 FAALIYET

51 ASURE DAGITIM ETKINLIGINE KATILDIK 20.08.2021 ETKINLIGE KATILIM

52 OSYM SINAVINDA DERECEYE GIREN OGRENCILERIMIZLE BiR ARAYA GELDIK 3.09.2021 ETKINLIK DUZENLEME
53 HAKKARIi UNIVERSITESI iLE iSBiRLiGi PROTOKOLU iMZALADIK 20.09.2021 FAALIYET

54 HAKKARI'DE YAPILAN KUSi iL PLANLAMA VE GELISTIRME TOPLANTISINA KATILDIK 20.09.2021 TOPLANTI KATILIM




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

2021 ETKINLIK-FAALIYET KATILIMCI SAYISI VE MEMNUNIYET ORANLARI

- N ETKINLIK/FAALIYETIN  [KATILIMCI .
ETKINLIK/FAALIYETIN ADI TARIHI SAYISI HEDEF GRUBU MEMNUNIYET ORANI
ihracatgilar Sektor Toplantis 18.01.2021 10 Yonetici-Uye 85
Ekonomi Calistayi Toplantisi 2.02.2021 17 Yonetici-Uye 100
Geng Girisimci istisare Toplantisi 4.02.2021 4 Yonetici-Uye
insaat Sektdr Toplantisi 10.02.2021 16 Yénetici-Uye 95
Bankart Basak ve Paraf Kobi Kart
Tedarik Zinciri Bilgilendirme 16.022.021 22 Yonetici-Uye
Semineri 85
Iskur ve Kosgeb Destekleril 19.02.2021 15 Yénetici-Uye
Bilgilendirme Online Semineri 100
Insaat Sektor Sorunlari Istisare 23.02.2021 13 Yénetici-Uye
Toplantisi 100
Bolge GUmrik Mdard ile 24.02.2021 15 Yonetici-Uye
ihracatgllar Istisare Toplantisi 95
_Mghtarlarla Yiksekova Sorunlari 10.03.2021 9 Vénetici
Istisare Toplantisi 100
Kuygmcglar Sektord Bilgilendirme 15 Yonetici -Uye
Semineri 19.04.2021 95
KOSGEB Mikro ve Kiigik isletemlere
Hizli Destek Programi Semineri Personel

8 3.05.2021
imalatgl Mikro ve Kiigiik isletmelere
Hizli . .
Destek Programi 15 Yonetici-Personel-Uye
OnlineBilgilendirme Semineri 7.05.2021 100
2021 PAYDAS TOPLANTISI 8.06.2021 12 Personel-Uye 100




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

"Tedarik Zinciri Finansmani Paraf Kart - T
Lansmani" Toplantisina Katildik ?',‘. e Fﬂt“i*‘;“.du ’%

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman -
PINAR; Birlik Bagkanimiz Rifat WRLISLREARE 6,
HiSARCIKLIOéLU ve Halk Bankasi Genel TOBB-HALKPB;\:AKF 'I;‘EADA zg«;:mfmmsmml
Mudurd Osman Arslan ile 365 Oda/Borsa 05 Ocak ﬁ' 4
Yonetim Kurulu Bagkaninin yer aldig
"Tedarik Zinciri Finansmani Paraf Kart
Lansmani" toplantisina video konferans

aracihigiyla katildi.

KARA




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

"Guvenli Tedarik Zinciri Finansmani
Protokolii' imzaladik

Odamiz ile Halkbank arasinda "Guvenli
Tedarik Zinciri Finansmani Protokoli" Y.K
Baskanimiz @AbdurrahmanPnr ile
Halkbank Yilksekova Sube Mudura Sn.
Atilla BAYKAR tarafindan imzalandi.
Torene Meclis Bagkanimiz Izzettin
METIN'de eslik etti.

Detaylar icin &

https://is.gd/YOry1B

SI515151515 (SISISISIS1S




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

Oda/Borsa Genel Sekreterleri Online
istisare Toplantisina Katildik

Birlik Bagkanimiz Sn. M.Rifat
HISARCIKLIOGLU ile Oda/Borsa Genel
Sekreterleri online istisare toplantisina,
Genel Sekreterimiz Saime MENGES katild1.
Toplantida, yapilacak yeni projeler,
Oda/Borsa hizmet kapasitelerinin
gelistiriimesi ve Pandemi slireci yasanan
sorunlar gérusulda.

l‘ ‘ Q Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Takipteki Konular

7 Ocak 2021



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZDA iHRACATCILARIN KATILIMIYLA GUMRUK SORUNLARI GORUSULDU

Odamiz toplanti salonunda YOnetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Bagkanimi Izzettin
METIN, Yonetim Kurulu Uyemiz Tahir GEYLANI ve Meclis Bagkan Yardimcimiz Sakir TEKCI'nin katiimiyla
"Esendere Gumrik Sorunlari" adli Ihracatgl Sektdr Toplantisi gergeklestirdik.

Ihracatci firmalarimiz ve basin mensuplarinin da katiim gésterdigi toplantida, Esendere Giimriik Sorunlari

tyelerimiz tarafindan dile getirilerek ¢oziim onerileri ve Bakanlida iletilecek sorunlarin maddeleri
gorusulda.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZDA HAKKARI-YUKSEKOVA
EKONOM:I CALISTAYI DUZENLEDIK

Odamiz toplanti salonunda Hakkari ve Yliksekova STK
Temisilcilerinin katihmiyla "Ylksekova Ekonomi Calistay”
dizenledik.

Toplantiya Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR,
Meclis Bagkanimiz Izzetin METIN, Semdinli ESOB Bagkani
Muharrem TEKIN, Yiiksekova ESOB Baskani Vedat COGAGC,
Yuksekova Sofdrler ve Otomobilciler Odasi Bagkani Yavuz
OZCAN, Hakkari ESOB Baskani Ismail AKBOGA, MUSIAD Il
Temsilcisi Adnan OVEC, HATSO Genel Sekreteri Fikret KESKIN,
Mali Miisavir Hikmet KAYA, Yusuf IKE ve basin mensuplari
katildi.

Toplantida; Bélge Ekonomisinin genel durumu, Bolge
ekonomisinin sorunlari ve ¢6ziim dnerileri, Esendere Glmrik
Kapsi sorunlari ve Goziim Onerileri, Bélgenin Tarim ve
Hayvancilik Sektoriiniin mevcut durumu ve sorunlari, Hakkari
Yuksekova Turizm Sektorinin gelistiriimesi ve tanitimi ve
Yiiksekova-iran arasinda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel iliskilerinin
gelistirilmesi gibi konular gérisalda.

Calistay'in 6nimuzdeki dénemde de faaliyet gdsterebilmesi icin
STK Temisilcileri taradindan "Hakkari Ekonomi Platformu" adiyla
bir komisyonun kurulmasi karari alarak, Komisyon Dénem
Baskaniligina Yonetim Kuirulu Baskanimzi Abdurrahman PINAR
secildi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

MESLEK KOMITELERI iLE SEKTOR SORUNLARINI GORUSTUK

Odamizdaki Meslek Komiteleri ile Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis Bagkanimiz Izzettin
METIN, bir araya gelerek sektdr sorunlarini goristiler.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

GENC VE KADIN GIiRiSIMCILERIMIZ iLE iSTISARE TOPLANTISI YAPTIK

Geng Girisimcilerimiz ve Kadin Girisimcilerimiz ile birlikte 2021 yilinda birlikte yapacadimiz projeler ve faaliyetler
hakkinda istisare toplantisi gerceklestirdik




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

HAKKARI VE YUKSEKOVA GENC VE KADIN
GIRISIMCILER ODAMIZDA BiR ARAYA
GELDI

Odamiz toplanti salonunda, Yiksekova Geng ve Kadin
Girisimciler, Hakkari Geng ve Kadin Girisimciler ile bir
araya geldiler. Toplantida; Birlikte yapilacak
faaliyetler ve projeler gorisuldu.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

GENCLER HAYAL ETTIKLERi YUKSEKOVA'YI KONUSTU

Odamiz toplanti salonunda Ydnetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR ve geng girisimcilerimiz ile birlikte gengler bir
araya gelerek Yiksekova'nin daha iyi bir yer olmasi igin mevcut sorunlar ve ¢dziim onerilerinin gorisildigi istisare
toplantisi yapildi




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

BANKKART BASAK VE PARAF KOBIi TEDARIK ZiNCiRi TOPLANTISI DUZENLEDIK

Odamiz ile Ziraat Bankasi ve Halkbank Yiiksekova Subeleri isbirliginde Banka Miiddrlerinin katilimi ile Odamiz Toplanti
Salonunda ‘Bankart Basak ve Paraf KOBI Kart Tedarik Zinciri’ Bilgilendirme Toplantisi diizenlendik. Toplantiya Yénetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimiz Izzettin METIN, Meclis Bagkan Yardimcimiz Sakir TEKCI, Ziraat Bankasi ve
Halk Bankasi Miidiirleri ve Yetkilileri ile Uyelerimiz katildi. Toplantida, Bankkart Basak Kart ile Paraf Kobi Kart uygulamalari ve
kartlar ile ilgili bilgilendirme yapildi. Bilgilendirme sonrasi soru-cevap kismina gegcilerek tyelerimiz sorularini yetkililere ilettiler.

YORBENY
TICARET VESARAY €0 ), 1)

YOKS
TICARET VES2 7

11
VVVVV



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

KOSGEB VE iSKUR DESTEKLERI BiLGILENDIRME TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz ile KOSGEB ve ISKUR Hakkari Il Midurlikleri / | )
ishirliginde, "KOSGEB ve ISKUR Destekleri Bilgilendirme : :
Toplantisini" zoom (zerinden online olarak
gerceklestirdik. Toplantiya, Meclis Bagkanimiz Izzettin
METIN, KOSGEB Il Miidiirii Sn. Cihat GUR, ISKUR Il
Mudurd Sn. Ahmet KIZILKAYA ve Uyelerimiz katild.
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZDA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURU iLE iIHRACATCI UYELERIMIiZ
ISTISARE TOPLANTISI iLE BiR ARAYA GELDILER

Dogu Anadolu Gumriik ve Dig Ticaret Bolge Mudiri Sn.Akif ERTEKIN, Esendere Glmriik Mtdurd Sn. Hasan Hiseyin
KOCAK, Esendere Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve Istihbarat Mudiri Sn. Ugur GULES, Yiiksekova I¢ Glimrikleme Madurd
Sn. Hasan OGUZ ‘un katihmiyla odamiz organizasyonunda “Ihracatgilar ile Istisare Toplantisi” diizenlendi.

Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Bagkanimiz Izzettin METIN ve Yonetim Kurulu Uyemiz
Tahir GEYLANI ile Ihracatgl Uyelerimiz katildi.

Toplantida; soru cevap seklinde tyelerimiz sikintilarini dile getirme firsati buldular. Odamiz Gye sikinti, istek ve sikayetleri
dogrultusunda ¢6ziim yollari tGretmeye devam edecektir.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

MUHTARLARLA BiR ARAYA GELDIK

Merkez Muhtarlari Odamizi ziyaret edip pandemi stirecinde yasanan sikintilari dile getirdi. Kendilerini
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi. Ziyaretlerinden dolayi tesekkiir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

BiR ALISVERISLE COK SEY FARK EDER

Kicik isletmelerin sesi hayatin ta kendisi. #BuSeslerHi¢cBitmesin diye TOBB, Visa ve Yiiksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi olarak kuiglik isletmelerin yanindayiz. Bir alisverisle ¢ok sey fark eder.

TOBB'un énciiligiinde baslatilan "Bu Sesler Hi¢ Bitmesin" kampanyasi kapsaminda Ilcemizde faaliyet
gosteren kuiglk isletmelere afis yaptirdik. Afisler Oda personellerimiz tarafindan kiclik isletmelere dagitildi.

FADRTSW Qan




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

MOTORLU KARA TASITLARI MESLEKi YETERLILIK SINAVLARINI GERCEKLESTIRDIK

TOBB MEYBEM ve Odamiz isbirliginde "Motorlu Kara Tasitlari Ahm Satim Sorumlusu Seviye 5 Mesleki
Yeterlilik" sinavlari yazili ve uygulama seklinde gergeklestirildi. Dort giin boyunca devam eden sinavlara
katilan adaylara Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar teker teker basarilar diledi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZDA KUYUMCULARA YONELIK BILGILENDIRME TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz toplanti salonunda Kuyumculara yonelik yeni yonetmelik hakkinda bilgilendirme toplantisi
gerceklestirdik. Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Mesleki EGitim Merkezi MidUri
Ergiil Ozmen, Genel Sekreterimiz Saime Menges ile Kuyumcu Uyelerimiz katildi.Baskanimiz, Oda
faaliyetlerimiz hakkinda bilgi verirken, Genel Sekreterimiz Yeni Yonetmelik hakkinda bilgilendirme yapti.
Mesleki Egitim MidUird Ustalik belgesi alinmasi sartlarini anlattigi toplanti soru cevap seklinde sona erdi




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

HAKKARi YUKSEKOVA OSB MUTESEBBIS HEYETI TOPLANTISINA KATILDIK

Vali/Belediye Baskan V. Sn Idris Akbiyik baskanli§inda gerceklestirilen Hakkari Yiiksekova OSB Miitesebbis
Heyeti Toplantisina Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi. Toplantida; OSB 2020 yili mali
durumu ile yapilan calismalar gorisalda.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ORGANIZE SANAYi (OSB) IMAR PLANI TOPLANTISINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Hakkari Valimiz/Belediye Baskan V. Sayin Idris Akbiyik
baskanliginda Organize Sanayi Bolgesi (OSB) imar plani toplantisina katildi.
Toplantida; OSB'nin jeomorfolojik konumu, yerlesime uygunlugu, cevre dizeni plani gibi konulari

gorisalda..




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE TOPLANTISINA KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Birlik Baskanimiz Sn.Rifat Hisarciklioglu ve Oda ve Borsa
Baskanlarinin katilimiyla “TOBB Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolge Toplantisina" katildi. Toplantida; Zincir

marketlerden gelen sikayetler, kapanan is yerlerine destek, sicil/stok affi, kamuya vergi vb 6demelerin
ertelenmesi, yeni kredi talebi konulari gortsuldu.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

EMLAK DANISMANLIGI MESLEKi YETERLILIK BELGESI SINAVLARINI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz ve TOBB Meybem isbirliginde "Sorumlu Emlak Danismani Seviye 5" Mesleki Yeterlilik Belgesi
sinavlari Koronavirls tedbirleri kapsaminda odamiz toplanti salonunda gergeklestirildi.

Odamiz, gelen talepler dogrultusunda Mesleki Yeterlilik Belgelerini vermeye devam edecektir.




1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER
AFET FARKINDALIK AFiSLERI DAGITTIK
Birli§imiz TOBB ile Icisleri Bakanhgi 2021 Afet Yili” calismalari kapsaminda herhangi bir afet durumunda

tretimin ve ticaretin en az seviyede etkilenmesi ve igletmelerimizin dogal afetlere karsi hazir olmasi
amaciyla Odamiz Uye isletmelerine Afet Farkindalik Afisleri dagitarak farkindalik olusturmaya calistik.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

"KOSGEB HIZLI DESTEK PROGRAMI HAKKINDA UYEYI BiLGILENDIRDIK"

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Hakkari KOSGEB Il Miidiirii Cihat Giir ve Esnaf Sanatkar

Odasi Baskani Vedat Cogac ile beraber Imalat Sektériinde faaliyet gdsteren firmalara faydalanabilmeleri
icin "KOSGEB Hizli Destek Programi” hakkinda bilgi verdiler.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZ, TIR GECIS BELGELERi (DOZVALA) VERME YETKiSi ALAN iKiNCi iLCE ODASI OLDU

Odamiz tarafindan, Ulastirma Bakanligindan alinan Tir
Gegis Belgeleri (Dozvala) verme yetkisi igin 2 gunlik bir
calisma gerceklestirdik. TOBB Uluslarasi Tir Gegis
Belgeleri Midurligi'nden Gékhan Aytekin ile birlikte
Gurbulak sinir kapisinda gegis belgeleri verme egitimi
aldiktan sonra Esendere Sinir Kapisin‘da saha
calismalarinda bulunduk. Daha sonra Kaymakamimiz
Sn.Osman Dogramaci’ya gegis belgelerinin sinir
ticaretine ve Yiiksekova'ya katacagi olumlu etkileri ile
ilgili bilgi verdik. 365 oda/borsa arasinda yetki alan
ikinci ilge olmanin gururunu tasiyor, bu yetkiyi
almamizda bize vermis olduklar desteklerden dolayi
Birlik Baskanimiz Sn.Rifat Hisarciklioglu'na tesekkuir
ediyoruz. Yuksekova'miza hayirli olmasini temenni
ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

STK'LAR iLE iSTISARE TOPLANTISI DUZENLEDIK

Odamiz toplanti salonunda Yiksekova'daki STK temsilcileri ve Gazeteciler ile bir araya geldik. Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman Pinar ve Meclis Baskanimiz Izzettin Metin'in katildigi toplantida;

Yiksekova'daki sorunlar, yapilmasi gereken hizmetler géristildi. STK temsilcileri ve gazeteciler tarafindan dile getirilen
sorunlarin gerekli mercilere ulastiriimasi konusunda tiim temsilcilerin birlikte haraket etmesi gerektigi gorisuldu.

Odamiz STK temsilcileri ile bir araya gelerek Ilcemizin sorunlarinin iletilmesi konusunda onciiliik etmeye devam edecektir.
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

SOGEP PROJEMIZIN TANITIM TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz, DAKA destekli SOGEP (Sosyal Gelismeyi Destekleme
Programi) kapsaminda yurutilen “Risk Altindaki Genglerin Meslek
Edinerek Sosyal Entegrasyonlarinin Saglanmasi” Projesi tanitim
toplantisini gergeklestirdi.

Toplantiya, Ylksekova Kaymakami Sn. Osman DOéRAMACI,
YUTSO Baskani Abdurrahman PINAR, YUTSO Meclis Bagkani
Izzettin Metin ve Meclis Baskan Yardimcisi Sakir TEKCI, ESOB
Baskani Vedat COGAC,‘, Sofdrler ve Otomobilciler Odasi Bagkani
Yavuz OZCAN, DAKA Temsilcileri, Hakkari Universitesi yetkilileri,
Dernekler, Kooperatifler, Geng ve Kadin Girisimcilerimiz, Kamu
Kurum ve Kuruluglar katildi.

Toplantida, Yiksekova Kaymakami Osman DOGRAMACI, YUTSO
Baskani Abdurrahman PINAR ve YUTSO Genel Sekreteri ve Proje
Koordinatdrlii Saime MENGES konusmalarini yaptilar.

Proje Tanitim Toplantisi sonrasi Tum STK temsilcileri ve
toplantiya katilan katilimcilar soru cevap seklinde istisarelerde
bulundular.
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

HAKKARi UNIVERSITESI iLE iSBIRLIGI PROTOKOLU iMZALADIK

Odamiz ile Hakkari Universitesi arasinda igbirligi protokolli Hakkari Universitesi rektorliigiinde imzalandi. Isbirligi Protokolii
Hakkari Universitesi Rektér Sn. Prof.Dr. Omer PAKIS ile YOnetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar tarafindan
imzalandi. Imza Torenine Hakkari Universitesi Degerli calisanlari ve Genel Sekreterimiz Saime Menges'de katild.

Isbirligi protokolii ile projelerimize yenilerini ekleyerek devam edecegimizi bildirir, hayirli olmasini temenni ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

HAKKARI'DE YAPILAN KUSI iL PLANLAMA VE GELISTIRME TOPLANTISINA KATILDIK

Hakkari Valiligi toplanti salonunda, Vali Yardimcisi Mustafa Berat Kasimoglu Bagkanliginda gergeklestirilen "Kamu Universite
Sanayi Isbirligi (KUSI) II Planlama ve Gelistirme Kurulu Toplantisina" Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve
Genel Sekreterimiz Saime Menges katild..




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

COGRAFi ISARETLERDE FARKINDALIGI ARTIRMA BOLGE TOPLANTISINA KATILDIK

"Codrafi Isaretlerde Farkindaligi Arttirma Projesi" kapsaminda diizenlenen ve iki giin siiren Bolge toplantisina, Genel
Sekreterimiz Sayime Menges katildi. Toplantida; kiiltlirel degerlerimizden olan ve cografi isaretli trlin bagvurusu yaptigimiz
"'Cirek peyniri” ve "Semdinli Gzimdnd" tanittik. Toplantida yoresel Grlnlerimize ilgi blytkta.

Hakkari 1li ve Ilceleri adina boyle bir organizasyona katilmaktan seref duyduk. YUTSO, yenilikleriyle her platformda olmaya
ve diger zenginliklerimizin tanitimi igin calismaya devam edecektir




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

YUKSEKOVA TOKi KONUTLARINA KAVUSUYOR

Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin, cesitli nedenlerle teslim edilmeyen Pizok bélgesi TOKI konutlarinin teslim edilmesi
surecinde diger STK temsilcileri ile beraber girisimlerde bulundu. Girisimler sonucunda, TOKI konutlarinin su ve elektrik
sorunlarinin giderildigi, 30.09.2021 (YARIN) iki bolge iki etap konutlarin teslimi yapilacagi bildirildi.

YUTSO olarak TOKI konutlarinin teslim edilmesi siirecinde katki sunan herkese tesekkiir eder, hayirli olmasini temenni
ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

MALI MUSAVIR VE MUHASEBECILER ILE GELENEKSEL YIL SONU YEMEGINDE BiR ARAYA
GELDIK

Mali Misavir ve Muhasebeciler ile geleneksel yil sonu yemeginde bir araya geldik. Yil sonu yemegine, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Genel Sekreterimiz Saime Menges, Personellerimiz, Mali Misavir ve Muhasebeciler katilim

sagladi. Yemek sonrasi Baskanimiz, Odamizin yaptigi ve yapacadi faaliyetler hakkinda konusma yaparken Mali Miisavir ve
Muhasebeciler ile gesitli konular istisare edildi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

MESLEKIi VE TEKNiIK ANADOLU LISESINi VE URETIM ATOLYESINi ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Yiksekova Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve blinyesinde kurulan masa,
sandalye ve dolap Uretimi yapan atolyeyi ziyaret etti. Atdlyede Uretilen Grinler, okullarda kurulacak kiitiphanelerde
kullanilacagini, simdiye kadar 72 Kitiiphanenin bittigini belirten Okul Midiiri Sn. Cahit Dilce'yi ve ekibini kutlariz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

HAKKARI-YUKSEKOVA 0SB MUTESEBBIS HEYETi 4. TOPLANTISINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Valimiz Sayin Idris Akbiyik baskanhiginda gerceklestirilen Hakkari Yiiksekova
Organize Sanayi Bolgesi Miitesebbis Heyeti 2021 Yili 4. toplantisina katild.

Toplantida; OSB'nin 2021 yili mali durumu, yapilan ¢alismalar, imar ve parselasyon is ve islemleri gortsildu.
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ORGANIZE SANAYi (OSB) IMAR PLANI TOPLANTISINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Hakkari Valimiz/Belediye Bagkan V. Sayin Idris Akbiyik baskanliginda
Organize Sanayi Bolgesi (OSB) imar plani toplantisina katild.

Toplantida; OSB'nin jeomorfolojik konumu, yerlesime uygunlugu, cevre diizeni plani gibi konulari gorisildu..




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

HAKKARI UNIVERSITESi DANISMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK

YOnetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Genel Sekreterimiz Saime Mengeg ve Geng Girisimcilerimiz ile beraber,
Valimiz/Belediye Baskan V. Sayin Idris Akbiyik'in katihmlariyla gerceklestirilen Hakkari Universitesi Danisma Kurulu 2021 Yili
Toplantisina katildi.

Toplantida; Universitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konulari ele alinarak degerlendirildi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER
ODAMIZDA iLK SAYISAL TAKOGRAF KARTI VERILDI

Odamizda, yaptigimiz calismalar sonucu yetkisini aldigimiz Sayisal Takograf Kartini vermeye basladik. Gelen basvuru sonunda
odamizda ilk Sayisal Takograf Karti Genel Sekreterimiz Saime Menges tarafindan verildi.

Hayirli olmasini dileriz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

MESLEKi EGITIMIN TANITILMASI VE YAYGINLASTIRILMASI PROJESI TOPLANTISINA
KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, STK temsilcileri ile beraber Yiiksekova Mesleki Egitim Merkezi Midurliga
organizasyonunda diizenlenen "Mesleki Egitimin Tanitilmasi ve Yayginlastiriimasi Projesi" toplantisina katild.

Toplantida s6z alan Baskanimiz konusmasinda; Ulkelerin gelismesinde ve kalkinmasinda sanayilesmenin temel unsuru olan
kalifiye insan gicuniin yetistirilmesi gerekmektedir. Ekonomik basarinin temeli, kalifiye elemanlarin bilgi ve becerisine
dayanmaktadir. Bilgili, becerili ve donanimli kalifiye elamanlar ise ancak mesleki egitim sayesinde yetistirilebilmektedir. Bu
sebeple mesleki editimin 6nemini kabul ediyoruz ve mesleki egitiminin éniniin agiimasini destekliyoruz dedi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

GELENEKSEL YIL SONU BASIN TOPLANTIMIZI GERGEKLESTIRDIK

Odamiz tarafindan geleneksel hale getirilen basin ile yil sonu toplantisini gergeklestirdik. Toplantiya, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin, Genel Sekreterimiz Saime Menges, Basin Sorumlumuz ve
Yiiksekova'da gorev yapan basin temsilcileri katiim sagladi.

Toplantida; Odamiz 2021 faaliyetleri dile getirilirken, 2022 yilinda yapilacak faaliyetler gorisuldu.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ACILIS VE TORENLER
ODYODENG iSITME CIHAZLARI ADLI i$ YERi ACILISINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Ilcemizde faaliyete baslayan "Odyodeng Isitme Cihazlar" adli isyeri acilisina
katildi.

Isyerinin hayirli olmasini temenni eder, bol kazanclar dileriz
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ACILIS VE TORENLER
"Késem Avm" Adli is Yeri Ac¢ilisina Katildik

Devlet hastanesi karsisinda faaliyete baslayan "Késem
Avm" adli is yeri aciligina Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman Pinar ve Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin
katildi. Ilcemize hayirli olmasini temenni ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ACILIS VE TORENLER
BATMAN TSO YENi HiZMET BiNASI ACILIS TOR

Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman Pinar, Milli
Savunma Bakani Sn. Hulusi
Akar ve Birlik (TOBB)
Bagkanimiz Sn. Rifat
Hisarciklioglu'nun R o™
katiimlariyla, Batman Ticaret O eaand o2t 000

ve Sanayi Odasi yeni hizmet i fo o o
binasi acilis térenine katild. B! { o ¥ ECRESESSEN by
Hizmet Binasinin Batman

Ticaret ve Sanayi Odasina
hayirli olmasini temenni
ederiz.

ENINE KATILDIK
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ACILIS VE TORENLER
SAFIR-MAN LAZER EPILASYON SALONU ACILISINA KATILDIK

Zagros Is Merkezinde ikinci subesi olan "Safir-Man Lazer Epilasyon Salonu" isyeri agilisina Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Abdurrahman PINAR katildi. Agilista konusma yapan Bagkanimiz, Ikinci subesi olan ig yerinin dzellikle bir kadin girisimci
tarafindan aglimasindan mutluluk duydugunu ifade ederek bol kazan¢ temennisinde bulundu.

Bu tlr girisimlerin artmasini ve Yiksekova'miza hayirli olmasini dileriz..

ol MAN

EPILASYON GALONU




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ACILIS VE TORENLER
ENGELLI BIREYLER YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEGI ACILISINA KATILDIK

Yiiksekova Engelli Bireyler Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi acilisina, Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar
katildi. Dernegin, Yiiksekova'daki engelli bireylerin sorunlarinin ¢oziilmesinde énemli bir rol almasini temenni eder, basarilar
dileriz.
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ACILIS VE TORENLER
NiSAN CENTER AVM ACILIS PROGRAMINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin ve Meclis Uyemiz Fahrettin Hazeyi, Uyemiz
"Nisan Center Avm" adli is yeri aciligina katildilar.

Acllista konusan Bagkanimiz, en az 30 kisi istihdam edecek iyemize tesekkiir ederek, igyerin hayirli olmasini temenni etti.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ACILIS VE TORENLER
ISVE TEMIZLIK SIRKETi ACILIS PROGRAMINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yiiksekova'da faaliyete baglayacak olan "Isve Temizlik Sirketi" acilis
programina katildi. Hayirli ve bol kazanclar temenni ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZiYARETLER
VEPSAS iL VE iLCE MUDURLERi ODAMIZI ZIYARET ETTILER.

Hakkari VEPSAS I
Mudurt Sn. Yilmaz
OZDEMIR ile Ilce
Muduri Sn. Semih
BIRAL odamizi ziyaret
ettiler. Kendilerini
Yoénetim Kurulu
Bagkanimiz
Abdurrahman PINAR ve
Meclis Baskanimiz
Izzettin METIN
agirladilar.

Ziyaretlerinden dolayi
tesekkiir ederiz




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER
ESENDERE GUMRUK MUDURLERINDEN ODAMIZA ZiYARET

Esendere Giimriik Miidiirii Sn. Hasan Hiiseyin KOLCAK ve Esendere Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve Istihbarat Miidiirii Sn.
Ugur GULES, Odamizi ziyaret ettiler. Kendilerini Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis Baskanimiz
Izzettin METIN adirladi. Ziyarette, Bagkanimiza plaket takdim eden miidiirlerimiz ile Odamiz toplanti salonunda "Esendere
GUmruk Sorunlan™ adli sektdr toplantimizda belirlenen bazi sorunlan dile getirme firsati bulduk.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZiYARETLER
VEDASTAN ODAMIZA ZiYARET

Vedas Mudurl Sn. Nihat TAS ve beraberinden heyet ile odamizi ziyaret etti. Kendilerini Yénetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman PINAR agirlad.

Ziyaretlerinden dolay! tesekkiir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZiYARETLER
VEDAS YETKILILERi ODAMIZI ZIYARET ETTILER

Vangoli Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (VEDAS) Bolge Midiiri Emrullah OKUTUCU, Yatirim Grup Midir Muharrem

KALKAN, VEDAS 1l Miidiirii Salih EROGUZ, VEPSAS il Midiirii Yilmaz OZDEMIR, VEDAS Iige Miidiirii Nihat TAS ve VEPSAS ige
Sefi Semih BIRAL odamizi ziyaret ettiler.

Kendilerini; Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Bagkanimiz Izzettin METIN ve Esnaf Sanatkarlar Odasi
Baskani Vedat COGAC odamiz toplanti salonunda agirlad.

Ziyarette, Bdlgemiz ile ilgili sorunlar hakkinda yetkilileri bilgilendirdik.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

YUKSEKOVA ENGELLi BIREYLER YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEGIi ODAMIZI
ZiYARET ETTI

Yiksekova Engelli Bireyler Yardimlagma ve Dayanisma Dernedi Bagkani Mehmet Salih DILER ve Uyeleri odamizi ziyaret ettiler.
Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis Baskanimiz Izzettin METIN agirladi. Ziyaretlerinden
dolayi tesekkur ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

GENCLIK VE SPOR iL MUDURU VE iLCE GENCLIK MERKEZi MUDURU ODAMIZI ZiYARET

ETTILER

Hakkari Genglik ve
Spor Il Middirii Sn.
Emin YILDIRIM ve
Yiksekova Genglik
Merkezi Mudurl
Sn. Ilhan YILMAZ
odamizi ziyaret
ettiler. Kendilerini
Yonetim Kurulu
Bagkanimiz
Abdurrahman
PINAR agdirladi.

Ziyaretlerinden

dolay tesekkiir
ederiz.

=




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER
ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER
BEST VAN YETKILISINDEN ODAMIZA ZiYARET

BEST VAN Yetkilisi Irem Bayram, odamizi ziyaret etti. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve
Meclis Uyemiz Serdar Kaya agirlad.

Ziyaretlerinden dolayi tesekkir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER
ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

HAKKARi BARO BASKANI ODAMIZI ZIYARET ETTIi

Hakkari Baro Bagkani Sn. Erglin CANAN odamizi ziyaret etti. Kendilerini, Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman
Pinar ve Meclis Baskanimiz Izzettin Metin agirladi. Gorlismede; Yiiksekova'miz ile ilgili gesitli konularda fikir

alisverisinde bulunuldu.
Ziyaretlerinden dolay kendilerine tesekkir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER
ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER
VERGI DAIRESIi MUDURU ODAMIZI ZiYARET ETTi

Yiiksekova Vergi Dairesi Miidiirii Sn.Murat Ozgii, Miidiir Yardimaisi Sn. Omer Bastiirk ve Sn. Vahyettin Kegdi odamizi
ziyaret ettiler. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi. Odamiza yaptigi veda ziyaretinde
dolay! Midiire emekleri icin tesekkiir eder, yeni gorevinde basarilar dileriz..




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER
YUKSEKOVA iLCE MILLi EGITiM MUDURU ODAMIZA VEDA ZiYARETI GERCEKLESTIRDI

Yiiksekova Ilce Milli Egitim Miidiirii Sn. Servet Canli, odamiza veda ziyaretinde bulundu. Tayini ¢cikan Sn.Canli'ya
Yiiksekova'miza vermis oldugu hizmetlerden dolay! Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar tarafindan plaket
takdim edildi.

Ziyaretlerinden dolay kendilerine tesekkir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER
MUSIAD GENEL BASKANI ODAMIZI ZIYARET ETTi

Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD) Genel Bagkani Sn. Abdurrahman KAAN odamizi ziyaret etti.
Kendisini Yon.Kur.Bsk'nimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bsk'miz Izzettin Metin ve Yon.Kur.Bsk Yrd.'miz Seracettin Kegi
agirladi. Genel Baskan ziyaretinde Yon.Kur.Bsk'nimiz Abdurrahman Pinar'a plaket takdim etti.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER
ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

KAYMAKAMIMIZ ODAMIZA VEDA ZiYARETINDE BULUNDU

Yiiksekova Kaymakami/Belediye Baskan Vekili Sn. Osman DOGRAMACI, odamiza veda ziyaretinde bulundu. Kendisini

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin, Meclis Uyemiz Fahrettin Hazeyi ve
Genel Sekreterimiz adirlad.

Kaymakamimiza Yiiksekova'miza yapmis oldugu faaliyetler igin tesekkiir eder, yeni gérevinde basarilar dileriz.

B




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER
ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

ASKON SIRNAK SUBE BASKANI ODAMIZI ZiYARET ETTi

Anadolu Aslanlari Is Adamlari Dernegi (ASKON) Sirnak Sube Baskani Sn. Abdurrahman Kesik odamizi ziyaret etti.
Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi.

Ziyaretlerinden dolayl Baskana tesekkir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

VAN TiCARET BORSASI YONETiIM KURULU BASKANI VE MECLiS BASKANI ODAMIZI ZIYARET
ETTILER

Van Ticaret Borsasi Bagkani Sn. Nayif Ster ve Meclis Bagkani Sn.Muzaffer Bilen odamizi ziyaret ettiler. Kendilerini
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin, Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcimiz Seracettin Kegi, Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir Tekci ve Meclis Uyemiz Fahrettin Hazeyi agirladi.

Yeni Hizmet binamizi ziyaret eden Sn Basgkanlar, binanin hayirli olmasi temennisinde bulundular.
Ziyaretlerinden dolay kendilerine tesekkiir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER
MiLLi EGiTiM MUDURLERi ODAMIZI ZiYARET ETTILER

Hakkari II Milli Egitim Midiirii Sn. Bilal Giir, Yiiksekova Milli Egitim Miidiirii Sn. Yusuf Atael ve beraberlerindeki heyet
ile odamizi ziyaret ettiler. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Meclis Bagkanimiz Izzettin
Metin agirladi. Cesitli konularda istisarelerde bulunuldu.

Ziyaretlerinden dolay kendilerine tesekkir ederiz..




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 ETKINLIKLER- FAALIYETLER

ODAMIZA YAPILAN ZiYARETLER
HAKKARi BARO BASKANI SN. AV. ERGUN CANAN ODAMIZI ZIiYARET ETTi

Hakkari Baro Baskani Sn. Av. Ergiin Canan odamizi ziyaret etti. Kendisini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar agirladi. Ziyarette gesitli konularda istisarelerde bulunuldu.

Ziyaretlerinden dolay! kendilerine tesekktir ederiz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIiYARETLERI
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

ZOR INSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI ONLINE EGiTiMi  [13 Subat 2021 WEBINAR
ZAMAN VE TOPLANTI YONETiM ,
ONLINE ESTIMI 20 Subat 2021 WEBINAR
FINANSAL OKUR YAZARLIK .
ONLINE ESITIMI 14 Mart 2021 WEBINAR
LiDERLIK ONLINE EGiTiMmi 4 Nisan 2021 WEBINAR
E IHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR ) .
ONLINE E&ITiM 6 Nisan 2021 WEBINAR
DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA . :
ONLINE ESITiMI 18 Nisan 2021 WEBINAR
DIS TICARET ONLINE EGiTiMi 16 Haziran 2021 WEBINAR
AFET FARKINDALIK EGiTiMi 29 Haziran 2021 YUTSO




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

ZOR INSANLAR iLE BASA CIKMA
ONLINE EGITIMiMiZ TAMAMLANDI

YUTSO Akademi'de "Zor insanlar ile Basa = ¥ ZOR INSANLARLA
Cikma Online Egitimi" tamamlandi. YUTSO : BASA CIKMA YOLLARI
Akademi online egitimlere devam edecektir. i
Siradaki egitimlere bagvuru yapmayi : e Cletin ()
unutmayiniz! Basvuru ve Detayl Bilgi o NI PSKOLOG 2
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de... EGITMEN
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

""Zaman ve Toplanti Yonetimi Online
Egitimi'" Tamamlandi

YUTSO Akademi'de "Zaman ve Toplanti
Yonetimi Online Egitimi" tamamlandi.
YUTSO Akademi online egitimlere devam
edecektir. Siradaki egitimlere basvuru
yapmayl! unutmayiniz!

Basvuru ve Detayl Bilgi
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

'FINANSAL OKUR YAZARLIK ONLINE
EGITiIMi GERCEKLESTIRDIK

YUTSO Akademi'de "FINANSAL OKUR
YAZARLIK ONLINE EGITIMI" tamamlandi.
YUTSO Akademi online egitimlere devam
edecektir. Siradaki egitimlere basvuru
yapmayl! unutmayiniz!

Basvuru ve Detayl Bilgi
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..

‘ Gamaze nejla die Hayd Dogan @

Finans Yonetiminin Temel Amaci

®  Kan maksimize etmek ve alternatif finansman imantanndan tam faydalanmak

s Firmalar yatinm yaparak biylrier, yatnm ise tasarruf edilen degerierin ya da digandan
tamin edilen kaynakiann uretimde kullaniimasidir. Yatinm sekll genel olarak O¢ sekilde
olur;

- Mall Yatirimiar (hisse senedl, tahwil, bono vo.)
- Reel Yatmmiar (komple yeni yatvwn, tevsil yatinm, darbogaz giderme yatwmy,
modernizasyon-yenilerne yatrvmy vb.)
-~ Begeri Yatinm (IK, editim vb,)
Genel olarak firma yonetiminde finansin istigal alam olan isletme ve yatinmiar sermaye
youn, ticarilestinimesinde en kritik adim finansman ofan ve kurumsal bdangoda
1agimasi spekidasyona acik clan durumlardir

Gamze nejla dilzce

== AKADEM

Flriye Oademir Malit wurt Ruken sarag Yusad Gamicioglu Melek yutso

Omit Kaplan . leyls hazeyi

DR HLZUR KESKIN 14 MART 2021 PAZAR



1.7 UYE ILISKILERI

1.7.4 UYE EGITIMLERI
'LIDERLIK ONLINE EGITiMmi
YUTSO Akademi'de "LIDERLIK ONLINE
EGITIMI" tamamlandi. YUTSO Akademi
online egitimler devam edecektir. Siradaki
egitim "Diksiyon ve Glizel Konusma
Egitimi'ne" basvuru yapmayi unutmayiniz!

Basvuru ve Detayl Bilgi
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..
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1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

E iHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR
ONLINE EGiTiMi

YUTSO Akademi'de 'E iIHALEDE
KARSILASILAN SORUNLAR
ONLINE EGITiMI
" tamamlandi. YUTSO Akademi
online egitimler devam : — '
L /8 ) Alper KILICASLAN J
edecektir. NI Sl g,
Basvuru ve Detayli Bilgi “Hz 'l} Va l
http://akademi.yuksekovatso.o
rg.tr'de..

E-1thale’de Kargilasilan
Sorunlar

= * EKAP Kayit Sorunu
= * Algi Sorunu

= *  Dokiiman Hazirlama ve inceleme Sorunu
— * EKAP Sistemine Teklif Yikleme Sorunu
— + Tebligatla ligili Sorunlar

= A Sikayet ve Itirazen Sikayet Siire Sorunu
* Asin Rekabet Sorunu

* Teminat Mektubu Sorunu




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

'DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA

TEKNIKLERi ONLINE EGiTiMi ' !“l‘ “ -
YUTSO Akademi "DIKSIYON VE GUZEL m E "‘l { ] ! o
KONUSMA TEKNIKLERI ONLINE EGITIMI" 2 ittt ;
tamamland.. — warer  assiem ot a
YUTSO Akademi'de egitimler devam -
edecektir. e
Egitim sunumlari ve yeni baslayacak olan -
egitimler icin takipte kalin. -

YUTSO Akademi:
http://akademi.yuksekovatso.org.tr




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

DIS TICARET BiLGILENDIRME ONLINE EGITiMI

Odamizda “Dis Ticaret Bilgilendirme Online
Egitimi 2021 gerceklestirildi




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.4 UYE EGITIMLERI

AFET FARKINDALIK EGITIMINi GERCEKLESTIRDIK

Odamiz ve Hakkari AFAD il Midurliugu isbirliginde, Odamiz toplanti salonunda ""Afet Farkindahk
Egitimi" gerceklestirdik. Egitime Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Uyelerimiz ve
personellerimiz katihm sagladilar.

Deprem kusaginda yer alan Yuksekova'mizin, her tirli Afete karsi bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi
icin diizenledigimiz egitimi, Hakkari Afad il Mudirligi egitmenleri tarafindan verildi.




1.7 UYE ILISKILERI

1.7.5 UYE ANKET SONUCLARI

Uye Anket Baslangig Tarihi: 25.10.2021
Uye Anket Bitis Tarihi: 31.12.2021

Bu calisma cercevesinde, sahada 128 ilyemize yuz ylze gorusme,122 Uyemiz de web sitesi
tzerinden anket uygulanmigtir. Sonuclar genel olarak incelendiginde; Memnuniyet orani % 91.2
olarak olgulmustdr.

Memnuniyet seviyeleri tatminkar olup, bu seviyelerin daha yukarilara cekilmesi hedeflenmelidir.
-Odamizin verdigi faaliyetlerden haberdar misiniz? diye sordugumuzda Uyelerimizden gelen yanitlar
soyledir; Evet 205, Hayir ise 41

-Odamiz size hangi iletisim araciyla ulasmalidir (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diger) en cok SMS ile
165 firmamiz isaretlemistir.

-Yurt disi fuarlara katilma istegine ise Evet 180 firmamiz, Hayir 51 firmamiz isaretlemigtir.

-Odamiz tarafindan verilen egitim, seminerlere katim arahgi 119 Firmamiz ara sirayi,73 Firmamiz
katilmiyorum,15 firma c¢ok sik, 32 firma ise haberim olmuyor yanitini vermigtir.

-Yine odamiz tarafindan verilecek olan egitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman
diliminde katilmak istersiniz diye soruldu (Hafta ici, Hafta sonu, Aksam hafta ici, Aksam hafta sonu)

gelen yanitlar arasinda en cok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmistir.



1.7 UYE iLISKILERI

1.7.5 UYE ANKET SONUCLARI

2022 Yili igerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayi Yizde %
Gida 34 17,4
nsaat | 60 | 311 |

Kuyumculuk 16 8,3

Kooperatifcilik 15 7,8
Bilisim 25 13

Giyim 11 7,5
Mobilya 3 1,6
Emlak 1 0,5
Otomotiv 1 0,5
Turizm 3 1,6
Tarim-Hayvancilik 10 5,2

Ticaret 3 1,6
Dis Ticaret 1 0,5
Sigortacilik 1 0,5
Tasimacilik 1 0,5




1.7 UYE ILISKILERI

1.7.5 UYE ANKET SONUCLARI

Is Gelistirmeye Yonelik Egitim ve Seminer ihtiyaci sirasiyla;

Egitim Konusu Sayi Yizde
Pazarlama Yonetimi 68 28.7
Genel YOnetim 94 39,7
Mali isler ve Finans Yonetimi 52 21,9
Tesvikler ve Uygulamalari 78 32,9
Uretim Yonetimi 48 20,3
Insan Kaynaklari Yonetimi 51 21,5
Bilisim Teknolojileri Yonetimi 36 15,2
Dis ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 55 23,2
Yonetim Sistemleri 28 11,8
Elektronik Ticaret 17 7,2
Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5
Diger 3 1,2




1.7 UYE ILISKILERI

1.7.7 UYE BASARI HIKAYELERI

ONAY PETROL BASARI OYKUSU

Bize zaman ayirdiginiz igin size gok tesekkiir ediyoruz. Kisaca kendinizi tanitir
misimz?

Onur ONAY, 1986 Yiiksekova Dogumluyum, Universite egitimimi Cankaya Universitesi'nde
aldim, Ingilizce Igletme 2011 mezunuyum, 2011 yilindan itibaren devraldigim Onay Petrol
Isletmesini halen yiritmekteyim.

Firmanizin Kurulus hikayesini anlatabilir misiniz?

1960’ yillardan beri tenekelerle gaz yadi satmaya basladiimiz akaryakit sekt6riinde,
rahmetli Semsettin ONAY'in biiyiik cabalariyla kurdugu petrol istasyonlarimizda, bugiine
kadar ayn titizlikle ve ayni ilkelerle devam ettirdigimiz akaryakit sektoriindeyiz. Yillardan
beri devam ettirdigimiz bolge liderligimiz gecen yil da pandemi déneminde devam
etmistir. Onay Petrol Nazmi ONAY liderliginde faaliyet yiiriiten bir aile sirketidir.

Faaliyet alanlariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Akaryakit sektoriinde faaliyet géstermekteyiz Akaryakit sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Petrol Ofisi bayiligi ile bolgede bir markadir. Misterilerimizin gliveni her
zaman ki gibi en (st seviyededir. Bugiin istasyonumuz Tirkiye'de dogu sinirina en yakin
istasyon olma 06zelligine sahiptir. Modern techizati, genis alani ve son derece egitimli
personeli ile hizmet vermeye devam etmektedir.

Basariya ulasmanizi saglayan galisma stratejilerinizi okuyucularimizla paylasir
misiniz?

Akaryakit sektdri hizla bliyliyen, giiven gerektiren bir sektdrdir. Basari helal calismak,
dirist olmak, kaliteden 6diin vermemek ile gelir. Biz bunu basardigimiza inaniyoruz.
Ilkemiz; kaliteden 6diin vermemek, diiriist calismak, miisteri talebini aninda yerine
getirmek ve ihtiyaclara cevap vermektir. 1. Sinif hizmet vermek ve kaliteden &diin
vermemektir. Dogru zamanda dodru yatirim, basariyi getirecektir.

isletmelere tavsiyeleriniz nelerdir?

Isletmelerimiz eder biiylimek ve kazang saglamak istiyorlarsa, isletmelerini modern ticaret
yontemleri ile gelistirebilir ve fayda saglayabilirler. Her seyden énce ahlakli calismak ve
dirist olma 6zelligini kendilerine distur edinmeleri gerekir. Misteri ile iligkiler gliven ile
dogru orantilidir.

Hizla gelisen ve degisen diinyaya uyum saglamak igin neler yapiyorsunuz?
Teknolojiyi ve diinya ekonomik sistemindeki hizli degisimleri takip ediyoruz. Dogru
zamanda dogru hamleler yapmaya caliyoruz.

Oniimiizde ki donemde hedefleriniz nelerdir?

Sirketlesmeye devam etmek istiyoruz, enerji sektori ilgimizi gekiyor.

Sirket kurulusundan bugiine neler yasandi en 6nemli
doniim noktalar neler oldu?

Zorluklarla beraber bir ferahlik vardir, zor giinler iyi glinlerin
habercisidir. Gelismekte olan bir ilgede, bu cografyada, ticaret
yaparak ayakta kalmaya galismak ve zorluklara gégis gerip
basarmak herkese nasip olmaz. Cok sukur bizlere nasip oldu.
Eskiden bugline ne dedisti; dedisen yapisal ve teknolojik
degisimler oldu, ama dedismeyen sey ise ticaret yapma ilkemiz
degismedi, ayni distur ile calismaya devam ediyoruz.

Kac kisiye istihdam sagliyorsunuz?

13 kisiye istihdam sadliyoruz suanda. 4 personelimizi de emekli
ettik, yillardan beri sirketimizde calisan personellerimiz yerlerini
geng personellerimize birakti, ingallah onlar da sirketimizden
emekli olana dek beraber caligiriz. Bu bizim igin blylk bir
basaridir.



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.7 UYE BASARI HiKAYELERI

FA HA INSAAT BASARI OYKUSU

Bize zaman ayirdiginiz igin size gok tesekkiir ediyoruz. Kisaca kendinizi tanitir
misiniz?

Ben Fatih HAZEYI 1998 yilinda Yiiksekova'da dogdum. Ilk, orta ve lise 6grenimini
Yiksekova'da tamamlayip, Istanbul Aydin Universitesinde Ingaat Teknikerligini bolim birincisi
olarak tamamdim ve Onur Ogrencisi olarak mezun oldum. Suan ise DGS ile gegis yaptigim
Nisantasi Universitesinde Insaat Miihendisligi son sinif 6grencisiyim.

Firmanizin Kurulus hikayesini anlatabilir misiniz?

Ilk Sirketimiz Miiteahhit olan babam Fahrettin HAZEY1 tarafindan 2003 yilinda kuruldu. Bende
Babamin tavsiyesi ile 2018 yilinda kendi sirketimi kurdum.

Faaliyet alanlariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Insaat sektdriinde Alt ve Ust yapi olarak calismalarimiz oldu ve halen devam etmektedir.

Alt Yapi olarak: Yol, K8prii, Su isale hatti ve Park yapim isleri. Ust Yapi olarak: Okul, Saglik
Ocadi, Resmi ve Ozel bina yapimlar ve Yap Sat insaat Projeleri alaninda calismalarimiz oldu.

Basariya ulasmanizi saglayan galisma stratejilerinizi okuyucularimizla paylasir misiniz?
Bence basarmanin yolu inanmak ve istemekten gegiyor, bir seyi gergekten istiyorsaniz mutlaka
basarirsiniz misal; ben esit adirlik 6grencisiydim. Fakat sayisal alandaki bolimii segip birgok
olumsuzluga ragmen bu alanda bagar sagladim. Hayalini kurdugum ve istedigim isi yapmaktayim.
Yazdigim her projede yaptigim her insaatta dedindigim ilk nokta kalite, konfor ve yapinin kullanim
amacina uygun ve fonksiyonel olmasidir. Bir projeyi belki defalarca okur gizerim ki yapacagim isin is
saghdi ve givenligine en uygun oldugunu saglamaktir.En biiyiik stratejim ise kaliteden sasmayan
saglam ve glvenilir is yapmaktir. Ayni zamanda glincel gelismeleri takip etmektir.

Isletmelere tavsiyeleriniz nelerdir?

Isletmelere tavsiyem yapilacak olan her isi saglamlik ve giivenirlik cercevesinde isin yapilmasi
sadlamliktir. Bir isi ne kadar 6zene bezene yaparsaniz kaliteniz bir o kadar artar. Hani bir Atasozii
vardir; is iste 6grenilir, yaptigin is senin referansindir iste bu benim gizgimdir, yaptigim ve yapacagim
her ise de boyle bakiyorum.is hayatinda basarili olmak icin kendinizi siirekli yenileyip giincel teknoloji
ve bilgileri kullanmaniz gerekiyor. Sektériimiizde kullanilan son teknolojiler ve yéntemleri
6grenmelisiniz. Bunun igin arastirmalar yapmalisiniz.

Hizla gelisen ve degisen diinyaya uyum saglamak igin neler yapiyorsunuz?

Teknoloji giiniimiizde inanilmaz bir hizla degismektedir. Artan rekabet kosullari ve sekt6riimiziin
daha kaliteli hizmet yapmak igin teknolojik gelismeler biyik bir énem tasir hale gelmistir.
Teknolojik gelismelere ayak uydurmamiz icin kendimizi devamli yenilememiz gerekiyor. Dunya
hizla degisiyor teknoloji giinden giine gelisiyor. Her sabah uyandiimizda sirpriz misali yeni bir
Griintin giktigini gorebilir olduk. Misal eskiden bir insaatin algisini 10 kisi yaparken simdi gelisen
teknoloji ile yeni makineler giktigindan ve bu makineler sayesinde bu isi 3 kisi yapar oldu.
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Oniimiizde ki donemde hedefleriniz nelerdir?

fleriye déniik diisiincelerim Yiiksekova'da yapti§im ve yapacagim
Projelerde Halka daha cok is alani saglamak, is glivenirligimi ve
saglamligimi en st diizeylere ulastirmaktir.

Sirket kurulusundan bugiine neler yasandi en 6nemli doniim
noktalari neler oldu?

Sirketi kurdugum ilk giinden beri gayet basarili projelere imza attim.
Yaptigim her iste de takdir edildim. En biiyik sikintiyr Pandemi
déneminde yasadim gerek 6demelerde gerek is alaninda biiyuik
sikintilar yasadik. Ama ALLAHA stikiirler olsun ki en biiyiik destekgim
babam ve babamin sayesinde sikintilarimi atlattim.

Kag kisiye istihdam sagliyorsunuz?

Isin yogunluguna gére degisiyor bazi ingaatlarda 100 calisanimiz
olurken bazi ingaatlarimizda da 50 - 60 kisinin mutlaka istihdamini
saglyorum.



1.8 KALITE YONETIMI

Yuksekova TSO Kalite Yonetim Sistemi Dokliimantasyonunu basarili ile hazirlayip
sistemi kullanmaya baslamistir. ISO 9001:2015 igin Turk Standartlari Enstitisi’ne
(TSE) Kalite Belgesi icin gerekli basvurulari yapmistir. Oda Genel Sekreterimiz
ayni zamanda Kalite Yonetim Temsilcimiz tarafindan 2014 yilindan bu yana kalite
bilinci ile gerekli sistemler kurulmaya ve islenmeye baslamistir. 2017 yilindan bu
yana da ISO 9001:2015 icin gerekli revizyonlar yapilarak standarda uygun olarak
sistemler kullanilmaya baslanmistir. Akreditasyon kapsaminda yapilan gelistirme
ziyareti sonucu tespit edilen eksiklik 2017 yili sonu itibari ile tamamlanmis olup,
TSE ve Akreditasyon Denetimine hazir hale gelmistir.2018 Yilinda gecirdigimiz
gelistirme ziyareti ve ic tetkik sonucunda gereli olan kys egitimi alinmis ve
eksiklikler giderilmeye calisiimistir.



1.8 KALITE YONETIMI
1.8.3 KIYASLAMA CALISMALARI

ESKISEHIR TICARET ODASI iLE ONLINE KIYASLAMA (15.12.2021)

Kiyaslama calismalari kapsaminda Eskisehir Ticaret Odasi ile insan Kaynaklari bakiminda kiyaslama
yapildi. Yapilan Kiyaslama Calismasina Genel Sekreterimiz Saime Menges, Akreditasyon
Sorumlularimiz Ali Kemal Yasar ve Hayel Dogan katilmistir.
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1.8 KALITE YONETIMI
1.8.3 KIYASLAMA CALISMALARI

ESKISEHIR SANAYi ODASI iLE ONLINE KIYASLAMA (24.12.2021)

Kiyaslama calismalari kapsaminda Eskisehir Sanayi Odasi ile Akreditasyon ve Lobicilik bakiminda
kiyaslama yapildi. Yapilan Kiyaslama Calismasina Genel Sekreterimiz Saime Menges, Akreditasyon
Sorumlularimiz Ali Kemal Yasar ve Hayel Dogan katilmistir.
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1.8 KALITE YONETIMI

1.8.4 AIK TOPLANTILARI

2021 yilinda 4 Akreditasyon izleme Komitesi(AiK) toplantisi gerceklestirilmis olup katilim % 100 olarak
Olctlmustdar.




1.8 KALITE YONETIMI

1SO:9001 KALITE YONETIM SISTEMI (KYS) BELGE YENILEME TETKiKiNi BASARI iLE
TAMAMLADIK.

Suresi dolan ISO:9001 Kalite Yonetim Sistemi(KYS) belgemizin, belge yenileme tetkikini basari ile
tamamladik. TSE Denetgisi Sn. Ertugrul Altindag tarafindan gergeklestirilen denetim acilisina, Yonetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Denetime ise, Genel Sekreterimiz/Kalite Yonetim Sistemi
Sorumlumuz Saime Menges katildi. Yenilenen KYS belgemiz hayirli olsun.

Basari tesaduf degildir. Emegi gecenlere tesekklir ederiz.




1.8 KALITE YONETIMI

TOBB AKREDITASYON DENETiIMi ONCESI BiLGILENDIRME TOPLANTISINA KATILDIK

Birligimiz TOBB Yénetim Kurulu Sayman Uyesi ve Akreditasyon Kurulu Baskani Sn. Faik YAVUZ' un
katilimiyla, Akreditasyon izleme Komitesi Uyelerine yonelik olarak yapilan "Denetimler Oncesi
Bilgilendirme' toplantisina Odamiz AiK tiyeleri katild.

Toplantiya, AiK Uyelerimiz olan Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Sayman
Uyemiz Fatih Arslan, Meclis Uyemiz Servet Kevibeden, Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Akreditasyon
Sorumlumuz Ali Kemal Yasar katilim sagladi.
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1.8 KALITE YONETIMI

ODAMIZDA AKREDITASYON DENETiIMi GERCEKLESTI

Odamizda Akreditasyon Denetimi Bagimsiz Denetg¢i Sn. Savas Tath tarafindan gercgeklestirildi. Denetim
acilis toplantisina Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ibrahim Akin, Genel Sekreterimiz Saime Menges, Akreditasyon Sorumlumuz Ali Kemal Yasar ve

Personellerimiz katildi.




1.8 KALITE YONETIMI

TOBB TARAFINDAN DUZENLENEN AKREDITASYON ORYANTASYON EGIiTiMINE KATILDIK

Birligimiz TOBB tarafindan online olarak diizenlenen Akreditasyon Oryantasyon Egitimine Genel
Sekreterimiz Saime Menges, Akreditasyon Sorumlumuz Ali Kemal Yasar ve Ozel Kalem Personelimiz Hayel
Dogan katilim sagladi.

Reel Sektdr Ar-Ge vo U

Akreditasyon Kurulu Sekretersg

Akreditasyon / Amaclar

oPePOOBER

Oda ve Borsalann kapasite ve yeterliliklerini artirarak tyelere
sunulan hizmet kalitesinin iyilestirmek

Oda ve Borsalann profesyonelliklerini ortaya koymasini
saglamak

is diinyasinda Oda ve Borsalarin givenirligini artirmak

Turk ve Avrupa Oda/Borsa sistemleri arasinda uyum saglamak
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1.8 KALITE YONETIMI

AKREDITASYON BiLGILENDIRME
TOPLANTISINA KATILDIK

Birligimiz TOBB tarafindan online olarak
dizenlenen Akreditasyon Bilgilendirme
toplantisina Genel Sekreterimiz Saime
Menges ve Akreditasyon Sorumlumuz Ali
Kemal Yasar katild1.

_ H R “ 'Q'h"i\ ;i@

JO0OROD00O&ABOONO0DDBB "D

Parmap 00




2. TEMEL HIZMETLER

2.1 iLETiSIM AGI

2.2 POLITIKA TEMSIL

2.3 BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK
2.4 iS GELISTIRME VE EGITIiM

2.5 ULUSLARARASI TiCARET



2.1 iLETiSIM AGI

Odanin hedef kitlesi; Paydaslari (ic ve Dis Paydaslar), Uyeleri ve Kamuoyudur. i¢
paydaslari (yonetici ve calisan) ile kurum ici iletisim araclarini kullanarak etkin iletisimi
saglar. Oda, Hedeflerini gerceklestirmek icin, zamanlamayi da 6n planda tutarak, etkin
iletisim plani hazirlar. Oda, mesajlarin hedef kitleye dogru bicimde ulastirildigini,
Kamuoyu Algi Arastirmasi ile kontrol eder. Basin Blltenlerini etkili ve dogru bicimde
hazirlar. Hedef kitle, ulasiimak istenen amacg ve tercih edilen iletisim araclarinin
birbirleriyle uyum icinde olmasini saglar. Hazirlanan iletisim planini bitce ile
iliskilendirir. Belirlenen hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri dnemlidir. Hedef
kitleye etkin bicimde ulasabilmek icin, onlarin beklentileri (mekan, zaman, yontem)
dogrultusunda hareket eder. Basinla diizenli temas halindedir. Basin listelerini giincel
tutarak; medya ile réportajlar, basin bultenleri, elektronik bilten, basin toplantilari ve
basin temsilcileri ile toplantilar yapar. Periyodik ziyaretler ve sektorel toplantilar
diizenleyerek, Uyeleriyle sirekli temas halindedir. Paydaslariyla siirekli temas halinde
olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri). Yonetici, Calisan ve Uyeleriyle periyodik toplantilar
diizenler. D6nemsel Faaliyet Raporlari hazirlar.



2.1 iLETiSIM AGI
2.1.1 ETKINLIK FAALIYET LISTESI

2021 ETKINLIK-FAALIYET KATILIMCI SAYISI VE MEMNUNIYET ORANLARI

ETKINLIK/FAALIYETIN ADI ETKINLIK/FAALIYETIN TARIHI KATILIMCI SAYISI HEDEF GRUBU MEMNUNIYET ORANI
ihracatgilar Sektor Toplantisi 18.01.2021 10 Yénetici-Uye 85
Ekonomi Calistayi Toplantisi 2.02.2021 17 Yénetici-Uye 100
Geng Girisimci istisare Toplantisi 4.02.2021 4 Yénetici-Uye
insaat Sektor Toplantisi 10.02.2021 16 Yonetici-Uye 95
Bankart Basakve Paraf Kobi Kart Tedarlk 1 45 g1 2 Yoneticilye
Zinciri Bilgilendirme Semineri 85
Isku.r ve Kosgeb Pesteklerll Bilgilendirme 19.02.2021 15 Yénetici-Uye
Online Semineri 100
insaat Sektor Sorunlar istisare Toplantisi e 13 onzillrLs 100
Po'lge GUmriik Midiirii ile ihracatgilar 24.02.2021 15 Yénetici-Uye
Istisare Toplantisi 95
Muhtarlarla Yiiksekova Sorunlari Istisare 10.03.2021 9 Yénetici
Toplantisi 100
Kuyumcular Sektorii Bilgilendirme TR
Semineri 19.04.2021 = Yonetici -Uye 95
KOSGEB Mikro ve Kiigiik isletemlere Hizli
.. Personel

Destek Programi Semineri 3.05.2021
imalatg1 Mikro ve Kiigiik isletmelere Hizh
Destek Programi OnlineBilgilendirme 15 Yoénetici-Personel-Uye
Semineri

7.05.2021 100

2021 PAYDAS TOPLANTISI 8.06.2021 12 Personel-Uye 100



2.1 ILETISIM AGI
2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER

ODAMIZDA iHRACATCILARIN KATILIMIYLA GUMRUK SORUNLARI GORUSULDU

Odamiz toplanti salonunda Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Bagskanimi
izzettin METIN, Yonetim Kurulu Uyemiz Tahir GEYLANI ve Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir TEKCi'nin
katihmiyla "Esendere Giimriik Sorunlar' adli ihracatci Sektér Toplantisi gerceklestirdik.

ihracatci firmalarimiz ve basin mensuplarinin da katihm gosterdigi toplantida, Esendere Giimriik

Sorunlari Gyelerimiz tarafindan dile getirilerek ¢oziim Onerileri ve Bakanliga iletilecek sorunlarin
maddeleri gorusuldu.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER
ODAMIZDA HAKKARIi-YUKSEKOVA EKONOMI CALISTAYI DUZENLEDIK

Odamiz toplanti salonunda Hakkari ve Yuksekova STK
Temisilcilerinin katilimiyla "Yiksekova Ekonomi Calistay!"
dizenledik.

Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR,
Meclis Baskanimiz izzetin METIN, Semdinli ESOB Baskani
Muharrem TEKIN, Yiiksekova ESOB Baskani Vedat COGAC,
Yuksekova Soférler ve Otomobilciler Odasi Bagkani Yavuz
OZCAN, Hakkari ESOB Baskani ismail AKBOGA, MUSIAD il
Temsilcisi Adnan OVEC, HATSO Genel Sekreteri Fikret KESKIN,
Mali Misavir Hikmet KAYA, Yusuf iKE ve basin mensuplari
katild.

Toplantida; Bolge Ekonomisinin genel durumu, Bolge
ekonomisinin sorunlari ve ¢6zim 6nerileri, Esendere GlUmriik
Kapsi sorunlari ve Céziim Onerileri, Bélgenin Tarim ve
Hayvancilik Sektoriiniin mevcut durumu ve sorunlari, Hakkari
Yuksekova Turizm Sektorinin gelistirilmesi ve tanitimi ve
Yiiksekova-iran arasinda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
iliskilerinin gelistirilmesi gibi konular goériasalda.

Calistay'in 6nimuzdeki donemde de faaliyet gosterebilmesi
icin STK Temsilcileri taradindan "Hakkari Ekonomi Platformu"
adiyla bir komisyonun kurulmasi karari alarak, Komisyon
Dénem Baskaniligina Yonetim Kuirulu Baskanimzi
Abdurrahman PINAR secildi.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER
GENC VE KADIN GiRiSIMCILERIMIZ iLE iSTISARE TOPLANTISI YAPTIK

Geng Girisimcilerimiz ve Kadin Girisimcilerimiz ile birlikte 2021 yilinda birlikte yapacagimiz projeler ve
faaliyetler hakkinda istisare toplantisi gerceklestirdik




2.1 iLETISIM AGI
2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER

INSAAT SEKTOR SORUNLARINI GORUSTUK

Odamizdaki Meslek Komiteleri ile Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis
Baskanimiz izzettin METIN, bir araya gelerek sektdr sorunlarini goristiler.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER
BANKKART BASAK VE PARAF KOBi TEDARIK ZINCiRi TOPLANTISI DUZENLEDIK

Odamiz ile Ziraat Bankasi ve Halkbank Yiksekova Subeleri isbirliginde Banka Mudurlerinin katilimi ile
Odamiz Toplanti Salonunda ‘Bankart Basak ve Paraf KOBi Kart Tedarik Zinciri’ Bilgilendirme Toplantisi
diizenlendik. Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimiz izzettin
METIN, Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir TEKCI, Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi Mudiirleri ve Yetkilileri
ile Uyelerimiz katildi. Toplantida, Bankkart Basak Kart ile Paraf Kobi Kart uygulamalari ve kartlar ile ilgili

bilgilendirme yapildi. Bilgilendirme sonrasi soru-cevap kismina gecilerek tGyelerimiz sorularini
yetkililere ilettiler.

YORSKXY
TICARET VE SANAY (€0



2.1 ILETISIM AGI
2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER

KOSGEB VE iSKUR DESTEKLERIi BILGILENDIRME TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz ile KOSGEB ve ISKUR Hakkari il Miidurliikleri isbirliginde, '"KOSGEB ve iSKUR Destekleri
Bilgilendirme Toplantisini" zoom lizerinden online olarak gerceklestirdik. Toplantiya, Meclis Baskanimiz

izzettin METIN, KOSGEB il Miidiirii Sn. Cihat GUR, ISKUR il Mudiiri Sn. Ahmet KIZILKAYA ve iiyelerimiz
katildi.

MESLEKi EGITiM

KURSLARI

MESLEKI EGITIM KURSLARININ

ISVERENLERE FAYDALARI NELERDIR?

Melek Hazeyi Ex




2.1 ILETISIM AGI
2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER

ODAMIZDA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURU iLE iIHRACATCI UYELERIMIZ
ISTISARE TOPLANTISI iLE BiR ARAYA GELDILER

Dogu Anadolu Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Muidiri Sn.Akif ERTEKIN, Esendere Gumriik Midiirii Sn. Hasan Hiiseyin
KOCAK, Esendere Giimritk Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Miidiirii Sn. Ugur GULES, Yiiksekova i¢c Giimriikleme
Miidiri Sn. Hasan OGUZ ‘un katihmiyla odamiz organizasyonunda “ihracatcilar ile istisare Toplantisi” diizenlendi.
Toplantiya Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimiz izzettin METIN ve Yénetim Kurulu
Uyemiz Tahir GEYLANI ile ihracatci Uyelerimiz katild.

Toplantida; soru cevap seklinde lyelerimiz sikintilarini dile getirme firsati buldular. Odamiz tye sikinti, istek ve
sikayetleri dogrultusunda ¢6zim yollari Giretmeye devam edecektir.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER

MUHTARLARLA BiR ARAYA GELDIK

Merkez Muhtarlari Odamizi ziyaret edip pandemi stirecinde yasanan sikintilari dile getirdi. Kendilerini
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar agirladi. Ziyaretlerinden dolayi tesekkir ederiz.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER

ODAMIZDA KUYUMCULARA YONELIK BILGILENDIRME TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz toplanti salonunda Kuyumculara yonelik yeni yonetmelik hakkinda bilgilendirme toplantisi
gerceklestirdik. Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Mesleki Egitim Merkezi
Midiiri Ergiil Ozmen, Genel Sekreterimiz Saime Menges ile Kuyumcu Uyelerimiz katildi.Baskanimiz,
Oda faaliyetlerimiz hakkinda bilgi verirken, Genel Sekreterimiz Yeni Yonetmelik hakkinda bilgilendirme

yapti. Mesleki Egitim Muduri Ustalik belgesi alinmasi sartlarini anlattigi toplanti soru cevap seklinde
sona erdi




2.1 ILETISIM AGI

2.1.1 ETKINLIKLER-FAALIYETLER

ODAMIZ VE HAKKARiI KOSGEB MUDURLUGU iSBIRLIGINDE BiLGILENDIRME
SEMINERI DUZENLEDIK

Odamiz ve KOSGEB Hakkari il MdurlGgi isbirliginde "imalatci Mikro ve Kiiciik isletmelere Hizli Destek
Programi' online bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi. KOSGEB il Miidiirii Sn. Cihat Giir'iin
sunumlariyla baslayan toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcimiz Seracettin Kegi, Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir Tekci ve Uyelerimiz katildh.
Toplantimiz soru cevap kismindan sonra sona ermistir.

Olgek Kriteri: Isletmelerin KOBI beyannamels
Slgekli olmalan gerekmektedir.

J Sektor Kriteri:

* |malatsektoru (NACE Rev 2 — Kisim €) .




2.1 ILETISIM AGI

2.1.2 ETKINLIK TAKViMI VE YUTSO AKADEMI
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2.1 ILETISIM AGI
2.1.3 UYE ANKET SONUCLARI

Uye Anket Baslangig Tarihi: 25.10.2021
Uye Anket Bitis Tarihi: 31.12.2021

Bu calisma cercevesinde, sahada 128 ilyemize yuz ylze gorusme,122 Uyemiz de web sitesi
tzerinden anket uygulanmigtir. Sonuclar genel olarak incelendiginde; Memnuniyet orani % 91.2
olarak olgulmustdr.

Memnuniyet seviyeleri tatminkar olup, bu seviyelerin daha yukarilara cekilmesi hedeflenmelidir.
-Odamizin verdigi faaliyetlerden haberdar misiniz? diye sordugumuzda Uyelerimizden gelen yanitlar
soyledir; Evet 205, Hayir ise 41

-Odamiz size hangi iletisim araciyla ulasmalidir (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diger) en cok SMS ile
165 firmamiz isaretlemistir.

-Yurt disi fuarlara katilma istegine ise Evet 180 firmamiz, Hayir 51 firmamiz isaretlemigtir.

-Odamiz tarafindan verilen egitim, seminerlere katim arahgi 119 Firmamiz ara sirayi,73 Firmamiz
katilmiyorum,15 firma c¢ok sik, 32 firma ise haberim olmuyor yanitini vermigtir.

-Yine odamiz tarafindan verilecek olan egitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman
diliminde katilmak istersiniz diye soruldu (Hafta ici, Hafta sonu, Aksam hafta ici, Aksam hafta sonu)

gelen yanitlar arasinda en cok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmistir.



2.1 ILETISIM AGI
2.1.3 UYE ANKET SONUCLARI

2022 Yili igerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayi Yizde %
Gida 34 17,4
nsaat | 60 | 311 |
Kuyumculuk 16 8,3
Kooperatifcilik 15 7,8
Bilisim 25 13
Giyim 11 7,5
Mobilya 3 1,6
Emlak 1 0,5
Otomotiv 1 0,5
Turizm 3 1,6
Tarim-Hayvancilik 10 5,2
Ticaret 3 1,6
Dis Ticaret 1 0,5
Sigortacilik 1 0,5
Tasimacilik 1 0,5




2.1 ILETISIM AGI
2.1.3 UYE ANKET SONUCLARI

Is Gelistirmeye Yonelik Egitim ve Seminer ihtiyaci sirasiyla;

Egitim Konusu Sayi Yizde
Pazarlama Yonetimi 68 28.7
Genel YOnetim 94 39,7
Mali isler ve Finans Yonetimi 52 21,9
Tesvikler ve Uygulamalari 78 32,9
Uretim Yonetimi 48 20,3
Insan Kaynaklari Yonetimi 51 21,5
Bilisim Teknolojileri Yonetimi 36 15,2
Dis ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 55 23,2
Yonetim Sistemleri 28 11,8
Elektronik Ticaret 17 7,2
Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5
Diger 3 1,2
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 RAPORLAR
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2.1 ILETISIM AGI
2.1.4 RAPORLAR
ESENDERE- iRAN, UZUMLU IRAK SINIR TICARETi RAPORUMUZ YAYINLANDI

o e . ,/v’k..‘\
Degerli Uygmlz! Qdamlz tarafindan hazirlanan \ﬂ, s e e
"Esendere-Iran, Uzimli-Irak Sinir Ticaret

Raporu" web sayfamizda yayinlandi. Sinir ESENDEHE-IRAN

ticareti raporunu gormek icin linki tiklayiniz.

Rapor Linki: ijlile_“-mAK
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../SINIR%20TI
%CC%87CARET... SINIR TICARET RAPORU 2020

Tum Raporlar icin linki tiklayiniz:
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx




2.1 ILETISIM AGI
2.1.4 RAPORLAR

YUKSEKOVA RAPORUMUZ YAYINLANDI

Degerli Uyemiz! Odamiz tarafindan hazirlanan
"Yiksekova Raporu' web sayfamizda
yayinlandi. Yiksekova Raporunu gérmek icin
linki tiklayiniz.

RaporlLinki:
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../Y%C3%BCk
sekova%20%C4...

Tum Raporlar icin linki tiklayiniz:
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx

YUKSEKOVA
RAPORU

2020

)'s( YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI )\




2.1 iLETiSIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

2021

Sira No Etkinlik/Toplanti Adi

1

Tarih

"Tedarik Zinciri Finansmani Paraf Kart Lansmani" Toplantisina Katildik 5.01.2021

ANKARA TICARET ODASINI ZIYARET ETTIK

ANKARA TICARET BORSASINI ZIYARET ETTIK
ANKARA SANAYi ODASINI ZIYARET ETTIK

ERCIS TSO ZIYARET ETTIK

DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE TOPLANTISINA KATILDIK
YONETIM KURULU BASKANIMIZDAN DiYARBAKIR TSO'A ZIYARET
YONETIM KURULU BASKANIMIZDAN DIYARBAKIR BORSA'YA ZIYARET
ERCIS TSO'YU ZIYARET ETTIK.

MALATYA TSO iLE KARDES ODA PROTOKOLU iIMZALADIK
GAZIANTEP TICARET ODASINI ZIYARET ETTiK

SANLIURFA TICARET VE SANAYi ODASINI ZIYARET ETTIK

23.03.2021

23.03.2021
23.03.2021

1.04.2021

29.04.2021
9.06.2021

9.06.2021

21.06.2021
23.06.2021
24.06.2021
24.06.2021

Aciklama

Webinar
Ziyaret

Ziyaret
Ziyaret

Ziyaret

Toplanti
Ziyaret
Ziyaret
Ziyaret
Faaliyet
Ziyaret
Ziyaret



2.1 iLETiSIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

"TEDARIK ZINCIRi FINANSMANI PARAF
KART LANSMANI" TOPLANTISINA
KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
PINAR; Birlik Baskanimiz Rifat HISARCIKLIOGLU
ve Halk Bankasi Genel Muduri Osman Arslan
ile 365 Oda/Borsa Yonetim Kurulu Baskaninin
yer aldigi "Tedarik Zinciri Finansmani Paraf Kart
Lansmani" toplantisina video konferans
aracihigiyla katildi.
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2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

ANKARA TICARET ODASINI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin Metin ve Genel Sekreterimiz
Saime Menges, Ankara Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Gursel BARAN'I makaminda ziyaret
ettiler. Misafirperverliginden 6turi kendilerine tesekkir ederiz.

~

alo

Ankara Ticare* Odasi




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

ANKARA TICARET BORSASINI ZIYARET ETTiK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin Metin ve Genel Sekreterimiz
Saime Menges, Ankara Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Faik YAVUZ'u makaminda ziyaret
ettiler. Misafirperverliginden otiriu kendilerine tesekkiir ederiz




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

ANKARA SANAYi ODASINI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin Metin ve Genel Sekreterimiz
Saime Menges, Ankara Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Nurettin OZDEBIR'i makaminda ziyaret
ettiler. Misafirperverliginden otiri kendilerine tesekkir ederiz.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

ERCiS TSO’YU ZiYARET ETTIK

Meclis Bagskanimiz izzettin Metin, YESO Baskani Vedat Cogac ve Yiiksekova'da magdur olan firma
yetkilileri ile birlikte Ercis firmalarinda alacaklarini gérismek tizere Ercis TSO'ya ziyarette bulundular.
Misafirperverliginden dolayi Ercis TSO Yonetim Kurulu Baskanina tesekkir ederiz.




2.1 iLETiSIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER
DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE TOPLANTISINA KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Birlik Baskanimiz Sn.Rifat Hisarciklioglu ve Oda ve Borsa
Baskanlarinin katilimiyla “TOBB Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolge Toplantisina" katildi. Toplantida;
Zincir marketlerden gelen sikayetler, kapanan is yerlerine destek, sicil/stok affi, kamuya vergi vb
odemelerin ertelenmesi, yeni kredi talebi konulari gorasalda.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER
DIYARBAKIR TICARET BORSASINI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Diyarbakir Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskani Engin
Yesil ile Yonetim Kurulu ve Meclis Uyelerini ziyaret etti. Misafirperverliginden dolayi Diyarbakir Ticaret
Borsasi'na tesekkir ederiz.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER
DIYARBAKIR TICARET VE SANAYi ODASINI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu
Baskani Sn. Mehmet Kaya ile Yonetim Kurulu ve Meclis Uyelerini ziyaret etti. Misafirperverliginden dolayi
Diyarbakir TSO'a tesekkiir ederiz.

S — ¥
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER
ERCiS TSO'YU ZIYARET ETTIK.

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz
ibrahim Akin ve Genel Sekreterimiz Saime
Menges, Ercis TSO Yonetim Kurulu Baskani
Sn. izzet YAGAR ve Meclis Baskani Cumali
BULBUL' i ziyaret ettiler.

Misafirperverliginden dolay1 ERCIS TSO' ya
tesekkur ederiz.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER
MALATYA TSO iLE KARDES ODA PROTOKOLU iMZALADIK

Odamiz ile Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi arasinda kardes Oda Protokollini imzaladik. Odalarin birlikte

calismalarina devam etmesi, karsilikli bilgi paylasimi ve ekonomik kalkinmaya katki saglanmasi igin
isbirligimizi tescilledik.

Kardes oda protokoliine odamiz adina Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve Genel Sekreterimiz Saime Menges katildl.

Malatya TSO Yonetim Kurulu Baskani Sn. Oguzhan Ata Sadikoglu, Yonetimi ve Meclisine gosterdikleri
misafirperverlik icin tesekkir eder, bu protokolln her iki Odaya da hayirli olmasini temenni ederiz.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER
GAZIANTEP TICARET ODASINI ZIYARET ETTiK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve

Genel Sekreterimiz Saime Menges, Gaziantep Ticaret Odasi (GTO)'yu ziyaret ettiler. Ziyarette Gaziantep
ve Yiksekova ekonomisi ele alinarak iki oda arasinda yapilacak isbirlikleri goriasalda.

Misafirperverliginden dolayi GTO Yonetim Kurulu Baskani Sn. Mehmet Tuncay Yildirim'a tesekkur ederiz.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

SANLIURFA TICARET VE SANAYi ODASINI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve Genel Sekreterimiz Saime
Menges, Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasini ziyaret ettiler.
Ziyarette bolge ekonomisini durumu ve iki oda arasinda
yapilacak isbirligi gortsulda.

Misafirperverliginden dolayi SUTSO Yonetim Kurulu Baskani Sn.
ibrahim Halil PELTEK'e tesekkiir ederiz.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

BATMAN TiCARET BORSASINI ZIYARET ETTIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve
Genel Sekreterimiz Saime Menges, Batman Ticaret Borsasini ziyaret ettiler. Ziyarette bolge
ekonomisinin durumu goruasulda.

Misafirperverliginden dolayi Batman TB Yonetim Kurulu Baskani Sn. Arif GUNES ve Yonetimine
tesekkir ederiz.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

VAN TSO'YU ZIiYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret ve
Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Necdet Takva'yi ziyaret ettiler.

Misafirperverliklerinden dolay1 Van TSO'ya tesekkiir ederiz




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

VAN TICARET BORSASINI ZIiYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret
Borsasini ve Yonetim Kurulu Baskani Sn. Nayif Ster'i ziyaret ettiler.

Misafirperverliklerinden dolayi Van Ticaret Borsasina tesekkir ederiz.

S 1
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2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

BATMAN TSO YENi HiZMET BINASI ACILIS TORENINE KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, Milli
Savunma Bakani Sn. Hulusi Akar

agaprtalclayriyni=

ve Birlik (TOBB) Baskanimiz Sn. | y..:a’l*?"f‘*""t‘;”f“,’"ff_‘"i’,""‘"""' '
r2ymripr A TGN
Rifat Hisarciklioglu'nun R B

katilimlariyla, Batman Ticaret ve
Sanayi Odasl yeni hizmet binasi
acihis torenine katildi.

Hizmet Binasinin Batman Ticaret
ve Sanayi Odasina hayirli olmasini
temenni ederiz.



2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 BOLGESEL TOPLANTI VE ZIYARETLER

DOGU ANADOLU KALKINMA AJANSINI ZIYARET ETTIK
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA)'yi ziyaret etti.
Ziyarette, DAKA Genel Sekreteri Halil ibrahim Giiray ve Proje izleme Uzmani Tamer Kamaci ile SOGEP
projemizin faaliyetleri gorisulda.




2.2 POLITIKA TEMSIL

TEMEL PRENSIPLER:

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), bélgesinde is toplumunun énemli
temsilcisidir. Ulusal bazda is 4leminin temsilcisi olan TOBB ile siirekli iletisim halindedir.
YUTSO bélgesinin ekonomik ve sektorel sorunlarini, tiyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
belirlemek amaciyla periyodik arastirmalar yapar. Konuyla ilgili Gyelerinin gorus ve
tutumlarini 6grenmek icin aktif bicimde calisir.

Uyeleri icin dnemli olan konulari tanimlar, bunlari yerel, bdlgesel ve ulusal karar alicilarin
dikkatine sunar ve sonuclarini takip eder.

Uyeleri ile kilit karar alicilari yiz yiize géristiirme firsatlari yaratir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla, Gye aginin hem genel anlamda hem
de meslek diizeyinde gelisimine katki saglar.

Oda, uyelerinin faydasina olacagini belirledigi ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve
organizasyonlarda Uyelerini en iyi bicimde temsil etmek icin azami cabayi sarf eder.

Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinligini 6lcer, sonuclari daha sonraki calismalarda girdi
olarak kullanir.



2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.3 POLITIKA TEMSIL LISTESI

ODANIN TEMSIL ETTiGIi KURUMLAR

Temsil Edilen Kurum

Temsil Ettigi Kurul

Temsil Edenin Unvani

Gumriak Turizm
isletmeleri

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Bagkani

Yiksekova Kaymakamligi

Koruma Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Baskani

Yiksekova Kaymakamligi

Mitevelli Heyet Uyesi

Yonetim Kurulu Baskani

Yuksekova Vergi Dairesi

Takdir Komisyonu Uyesi

Yonetim Kurulu Bagkani

EIT TSO

Ekonomik istisare Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Bagkani

Hakkari il Sanayi

Organize Sanayi Bolgesi Mitesebbis Heyeti

Yonetim Kurulu Baskani

Madurlagu Baskan Vekili
Ha.!<k.z'arlnllv§anay| Qrga.nlze Sanayi Bolgesi Mutesebbis Heyeti Yonetim Kurulu Baskani
Muadarltga Uyesi




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.3 POLITIKA TEMSIL LISTESI

Ekonomik istisare Kurulu




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.3 POLITIKA TEMSIL LISTESI
Organize Sanayi Bolgesi Miitesebbis Heyeti




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.3 POLITIKA TEMSIL LISTESI
KORUMA KURULU




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.3 POLITIKA TEMSIL LiSTESI
HAKKARI UNIVERSITESi DANISMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Geng Girisimcilerimiz ile
beraber, Valimiz/Belediye Baskan V. Sayin idris Akbiyik'in katimlariyla gerceklestirilen Hakkari Universitesi Danisma

Kurulu 2021 Yili Toplantisina katildi.
Toplantida; Universitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konulari ele alinarak degerlendirildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.3 POLITIKA TEMSIL LiSTESI
HAKKARI-YUKSEKOVA 0SB MUTESEBBIS HEYETi 4. TOPLANTISINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Valimiz Sayin idris Akbiyik baskanliginda gerceklestirilen Hakkari
Yiksekova Organize Sanayi Bolgesi Mutesebbis Heyeti 2021 Yili 4. toplantisina katildi.
Toplantida; OSB'nin 2021 yili mali durumu, yapilan ¢calismalar, imar ve parselasyon is ve islemleri gortsild.




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.3 POLITIKA TEMSIL LiSTESI
HAKKARI UNIVERSITESi DANISMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Geng Girisimcilerimiz ile
beraber, Valimiz/Belediye Baskan V. Sayin idris Akbiyik'in katimlariyla gerceklestirilen Hakkari Universitesi Danisma

Kurulu 2021 Yili Toplantisina katildi.
Toplantida; Universitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konulari ele alinarak degerlendirildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.4 ULUSAL VE BOLGESEL TOPLANTILAR

"Tedarik Zinciri Finansmani Paraf Kart Lansmani” Toplantisina Katildik

Yonetim Kurulu Bagskanimiz
Abdurrahman PINAR; Birlik
Baskanimiz Rifat
HISARCIKLIOGLU ve Halk
Bankasi Genel Muduru
Osman Arslan ile 365
Oda/Borsa Yonetim Kurulu
Baskaninin yer aldigi "Tedarik
Zinciri Finansmani Paraf Kart
Lansmani" toplantisina video
konferans araciligiyla katildi.
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TOBB - HALKBANK TEDA ZINCIRI FINANSMANI
PARAF KA SMANI >
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2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.4 ULUSAL VE BOLGESEL TOPLANTILAR

_Oda/Borsa Genel Sekreterleri Online
Istigsare Toplantisina Katildik =

Birlik Baskanimiz Sn. M.Rifat
HISARCIKLIOGLU ile Oda/Borsa
Genel Sekreterleri online istisare
toplantisina, Genel Sekreterimiz
Saime MENGES katildi. Toplantida,
yapilacak yeni projeler, Oda/Borsa
hizmet kapasitelerinin gelistiriimesi
ve Pandemi slreci yagsanan sorunlar
gorusulda.

44 4 Gl

7 Ocak 2021



2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 TOBB’UN ONCULUK ETTIGi LOBICILIK
BiR ALISVERISLE COK SEY FARK EDER

Kuguk igletmelerin sesi hayatin ta kendisi. #BuSeslerHi¢Bitmesin diye TOBB, Visa ve Yuksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi olarak kuguk isletmelerin yanindayiz. Bir aligverigle ¢ok sey fark eder.

TOBB'un énciiligiinde baslatilan "Bu Sesler Hi¢ Bitmesin" kampanyasi kapsaminda ilgemizde faaliyet
gOsteren kucguk igsletmelere afis yaptirdik. Afisler Oda personellerimiz tarafindan kuguk isletmelere dagitildi.
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2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.5 TOBB’UN ONCULUK ETTIGi LOBICILIK

AFET FARKINDALIK AFiSLERi DAGITTIK

Birligimiz TOBB ile icisleri Bakanligi “2021 Afet Y1Ili” galismalari kapsaminda herhangi bir afet durumunda
uretimin ve ticaretin en az seviyede etkilenmesi ve igletmelerimizin dogal afetlere kargi hazir olmasi amaciyla
Odamiz Uye isletmelerine Afet Farkindalik Afisleri dagitarak farkindalik olusturmaya calistik.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.6 UYE ILE KIiLIT KARAR ALICILARI BiR ARAYA GETIRME

BANKKART BASAK VE PARAF KOBIi TEDARIK ZINCiRi TOPLANTISI
DUZENLEDIK

Odamiz ile Ziraat Bankasi ve Halkbank Yuksekova Subeleri igbirliginde Banka Mudurlerinin katilimi ile Odamiz
Toplanti Salonunda ‘Bankart Basak ve Paraf KOBI Kart Tedarik Zinciri’ Bilgilendirme Toplantisi diizenlendik.
Toplantiya Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimiz izzettin METIN, Meclis
Baskan Yardimcimiz Sakir TEKCI, Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi Miidiirleri ve Yetkilileri ile Uyelerimiz katildi.
Toplantida, Bankkart Basak Kart ile Paraf Kobi Kart uygulamalari ve kartlar ile ilgili bilgilendirme yapildi.
Bilgilendirme sonrasi soru-cevap kismina gegcilerek uyelerimiz sorularini yetkililere ilettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.6 UYE ILE KILIT KARAR ALICILARI BiR ARAYA GETIRME

ODAMIZDA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURU iLE iIHRACATGI UYELERIMIZ

ISTISARE TOPLANTISI iLE BiR ARAYA GELDILER

Dogu Anadolu Gumriik ve Dis Ticaret Bélge Mudiiri Sn.Akif ERTEKIN, Esendere Giimriik Midiirli Sn. Hasan
Hiseyin KOCAK, Esendere Gumriik Muhafaza Kagakgilik ve istinbarat Miidiri Sn. Ugur GULES, Yiiksekova
ic Glmriikleme Mudiirii Sn. Hasan OGUZ ‘un katiimiyla odamiz organizasyonunda “ihracatcilar ile istisare

Toplantisi” duzenlendi.

Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimiz izzettin METIN ve Ydnetim
Kurulu Uyemiz Tahir GEYLANI ile Ihracatgi Uyelerimiz katildl.

Toplantida; soru cevap seklinde Uyelerimiz sikintilarini dile getirme firsati buldular. Odamiz Gye sikinti, istek ve
sikayetleri dogrultusunda ¢ozum yollari Uretmeye devam edecektir.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.6 UYE ILE KIiLIT KARAR ALICILARI BiR ARAYA GETIRME
VEDAS YETKILILERI ODAMIZI ZIYARET ETTILER

Vangolu Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (VEDAS) Bolge Mudurt Emrullah OKUTUCU, Yatirim Grup Muduara
Muharrem KALKAN, VEDAS il Mudiirii Salih EROGUZ, VEPSAS il Midiri Yilmaz OZDEMIR, VEDAS ilge
Midiri Nihat TAS ve VEPSAS lige Sefi Semih BIRAL odamizi ziyaret ettiler.

Kendilerini; Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Bagkanimiz izzettin METIN ve Esnaf
Sanatkarlar Odasi Baskani Vedat COGAC odamiz toplanti salonunda agirladi.

Ziyarette, Bolgemiz ile ilgili sorunlar hakkinda yetkilileri bilgilendirdik.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.6 UYE ILE KIiLIT KARAR ALICILARI BiR ARAYA GETIRME

ODAMIZ VE HAKKARI KOSGEB MUDURLUGU iSBIRLIGINDE BILGILENDIRME
SEMINERI DUZENLEDIK

Odamiz ve KOSGEB Hakkari il Mudurligu isbirliginde "Iimalatci Mikro ve Kiigik isletmelere Hizli Destek
Programi" online bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi. KOSGEB il MiidiirQ Sn. Cihat Gir'tin sunumlariyla
baslayan toplantiya Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz
Seracettin Kegi, Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir Tekgi ve Uyelerimiz katildi. Toplantimiz soru cevap
kismindan sonra sona ermistir.
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Olgek Kriteri: isletmelerin KOBI beyannamele
Slgekli olmalan gerekmektedir.

J Sektor Kriteri:

* |malatsektoru (NACE Rev 2 — Kisim €) .




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.6 UYE ILE KIiLIT KARAR ALICILARI BiR ARAYA GETIRME

"KOSGEB HIZLI DESTEK PROGRAMI HAKKINDA UYEYi BILGILENDIRDIK"

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Hakkari KOSGEB |l Miidiiri Cihat Gur ve Esnaf Sanatkar
Odasi Bagkani Vedat Cogag ile beraber Imalat Sektoriinde faaliyet gésteren firmalara faydalanabilmeleri igin
"KOSGEB Hizli Destek Programi" hakkinda bilgi verdiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.6 UYE ILE KIiLIT KARAR ALICILARI BiR ARAYA GETIRME
TICARET iL MUDURU iLE BERABER KUYUMCU UYELERIMizi BIiLGILENDIRDIK

Yoénetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Hakkari Ticaret il Miduri Sn. Salih Ciftci, Mesleki Egitim
MUdirlaga yetkilileri ve STK temsilcileri ile beraber Kuyumcu Uyelerimizi ziyaret ettiler. Ziyarette son dénemde
yurarlige giren Kuyum Yetki Belgesi zorunlulugu hakkinda bilgilendirme yapildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR

Van Ticaret Borsasi Ziyaretimiz

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahnman PINAR, Van Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu
Baskani Sn.Nayif SUER'i ziyaret etti.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR

DOGU ANADOLU GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURUNU ZiYARET

ETTIK

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis Uyemiz Servet KEVIBEDEN,
Dogu Anadolu Gumriik ve Dis Ticaret Bélge Muduri Sn. Akif ERTEKIN'ini ziyaret ederek,
Gumruklerimizin mevcut durumu hakkinda istisarede bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR
ODA BASKANLARI ILE VEDAS MUDURUNU ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman
PINAR, Soforler ve
Otomobilciler Odasi
Baskani Yavuz OZCAN ve
Esnaf, Sanatkarlar Odasi
Baskani Vedat COGAC ile
beraber Yiuksekova
VEDAS Muduru Sn. Nihat
TAS'I ziyaret ederek
lIcemizdeki elektrik
sorunlari ile ilgili gelen
sikayetleri Mudure ilettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR

VEPSAS iL VE ILCE MUDURLERI ODAMIZI ZIYARET ETTILER.

Hakkari VEPSAS Il MiidiirG Sn. Yiimaz OZDEMIR ile lige Midiiri Sn. Semih BIRAL odamizi
ziyaret ettiler. Kendilerini Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis
Baskanimiz izzettin METIN agirladilar.

Ziyaretlerinden dolayi tesekkir ederiz




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN GALISMALAR
YUKSEKOVA'YA ATANAN KAYMAKAMIMIZI MAKAMINDA ZiYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, STK Temsilcileri beraber YUksekova'miza

atanan kaymakam Sn. Omer Cimsit'i makaminda ziyaret ederek yeni gorevinde basarilar
dilediler.

Misafirperverliginden dolayi kendilerine tesekkur ederiz.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR
MECLIS BASKANIMIZ YENI ATANAN KAYMAKAMIMIZI ZIYARET ETTI

Meclis Bagkanimiz Izzettin Metin, Kooperatif yetkilileri ile beraber Yiksekova'miza yeni
atanmig Kaymakamimiz Sn. Omer Cimsit'i makaminda ziyaret ederek yeni gérevinde
basarilar dilediler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR

MALI MUSAVIR VE MUHASEBECILER ILE GELENEKSEL YIL SONU
YEMEGINDE BIiR ARAYA GELDIK

Mali Musavir ve Muhasebeciler ile geleneksel yil sonu yemeginde bir araya geldik. Yil sonu
yemegine, Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Genel Sekreterimiz Saime
Menges, Personellerimiz, Mali Musavir ve Muhasebeciler katilim sagladi. Yemek sonrasi
Baskanimiz, Odamizin yaptigi ve yapacag! faaliyetler hakkinda konusma yaparken Mali
Musavir ve Muhasebeciler ile ¢esitli konular istigsare edildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR
VAN TSO'YU ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret
ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Necdet Takva'yi ziyaret ettiler.
Misafirperverliklerinden dolay1 Van TSQO'ya tesekkur ederiz




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR
VAN TICARET BORSASINI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret
Borsasini ve Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Nayif Suer'i ziyaret ettiler.

Misafirperverliklerinden dolay1 Van Ticaret Borsasina tesekkir ederiz.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN CALISMALAR

DOGU ANADOLU KALKINMA AJANSINI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA)'yi
ziyaret etti. Ziyarette, DAKA Genel Sekreteri Halil ibrahim Guray ve Proje izleme Uzmani

Tamer Kamaci ile SOGEP projemizin faaliyetleri gorasuldu.




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.8 PAYDASLARLA YAPILAN GALISMALAR
HAKKARI UNIVERSITESI DANISMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Genel Sekreterimiz Saime Menges ve Geng
Girisimcilerimiz ile beraber, Valimiz/Belediye Bagkan V. Sayin Idris Akbiyik'in katilimlariyla
gerceklestirilen Hakkari Universitesi Danisma Kurulu 2021 Yili Toplantisina katild.
Toplantida; Universitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konulari ele

alinarak degerlendirildi.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.12 RAPORLAR
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2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.12 RAPORLAR
ESENDERE- iRAN, UZUMLU IRAK SINIR TICARETI RAPORUMUZ YAYINLANDI

o e . ,/v’k..‘\
Degerli Uygmlz! Qdamlz tarafindan hazirlanan \ﬂ, s e e
"Esendere-Iran, Uzimli-Irak Sinir Ticaret

Raporu" web sayfamizda yayinlandi. Sinir ESENDEHE-IRAN

ticareti raporunu gormek icin linki tiklayiniz.

Rapor Linki: ijlile_“-mAK
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../SINIR%20TI
%CC%87CARET... SINIR TICARET RAPORU 2020

Tum Raporlar icin linki tiklayiniz:
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.12 RAPORLAR
YUKSEKOVA RAPORUMUZ YAYINLANDI

Degerli Uyemiz! Odamiz tarafindan hazirlanan
"Yiksekova Raporu' web sayfamizda
yayinlandi. Yiksekova Raporunu gérmek icin
linki tiklayiniz.

RaporlLinki:
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../Y%C3%BCk
sekova%20%C4...

Tum Raporlar icin linki tiklayiniz:
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx

YUKSEKOVA
RAPORU

2020

)'s( YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI )\




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.12 RAPORLAR
YUKSEKOVA INGILiZCE RAPORUMUZ YAYINLANDI

Yiksekova Raporumuz ingilizce Diline Cevrildi. Link:
http://www.yuksekovatso.org.tr/Portals/312/raporl
ar/Y%C3%BCksekova%20D%C4%B1str%C4%B1ct%2
OReport.pdf

YUKSEKOVA
DISTRICT REPORT

2020

: YUKSEKOVA s
A CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY A




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), bdlgesinde is toplumunun énemli
temsilcisidir. Ulusal bazda is aleminin temsilcisi olan TOBB ile siirekli iletisim halindedir.
YUTSO bélgesinin ekonomik ve sektdrel sorunlarini, Gyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
belirlemek amaciyla periyodik arastirmalar yapar. Konuyla ilgili Gyelerinin gorus ve
tutumlarini 6grenmek icin aktif bicimde calisir. Uyeleri icin &nemli olan konulari
tanimlar, bunlari yerel, bolgesel ve ulusal karar alicilarin dikkatine sunar ve sonuclarini
takip eder. Uyeleri ile kilit karar alicilari yuiz yiize goriistiirme firsatlari yaratir. Bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla, tye aginin hem genel anlamda hem de
meslek diizeyinde gelisimine katki saglar. Oda, Uyelerinin faydasina olacagini belirledigi
ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve organizasyonlarda tyelerini en iyi bicimde
temsil etmek icin azami cabayi sarf eder. Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinligini
Olcer, sonuclari daha sonraki calismalarda girdi olarak kullanir.



2.3 BiLGi,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 ANKETLER

Uye Ihtiyac, Beklenti ve

Memnuniyet Anketi

. Formu

DokimanNo | FRM.02.00
Yaymin Tar. 04.08.2017
Revizyon Tar_ | 13.10.2020

DokiimanMNo | FRM.18.00

i Ekonomi ve is Konular
Yaymn Tar. 04.08.2017

Gdriis Belirleme Formu

+* Revizyon Tar.

Bu Dokiiman hitp:

likalite.yuksekovatso.org &r Adresinden Gérintilensbilyor ise Orjinal Kopyadir

Bu Dokimen http-/kslite yuksekovatso.omg.ir Adresinden Gérintilenebiliyor [se Orjns! Kopyadir.

Bolge ve Sektor DokiimanMe ([ FRM.50.00

Sorunlan Arastirmasi | YaynTar. 22.01.2020

= Forumu

Revizyon Tar.

Degerli Uyemiz;

Bu Dokiman hitp://kslite yuksekovaiso org ir Adresinden Gérintilenebiliyor ise Orjinal Kopyad r

Sizlere daha iyi hizmet

i bize

iz amac ile

hszidanan bu formu doldurdufunuz igin tegekkiir ede:

r. Saygilanmizi sunanz.

Meslek Grubu -
1- igletmenizin statiisd
O ssnsigietmesi [ Limted [ Anonim [

2- Igletmenizin faaliyet Tard

Kooperatif

O Tiearet O Hzmet O imaist [0 TenmHayvancik

O oiger

O Memer y.b.

3 lsketmenizd 5 ,
O 1s O 1028 [0 3088 [ s0veizen
4- igletmenizin Oigedi (Cirosu) nedi?
[0 sooo00ksdsr [ 1 MiyonT1 O 1-amiyon O 3miyen Ozed
5 Igletmenizn en Gnemiisorunu nedi?
6~ YUTSO{asliyetieri hakkinda bilgisshibi misiniz?
O Evet O Hayir
7- YUTSO'ya yikda keghez ugrarsiniz?
O 15 O 510 [0 psha Fazia
8- YUTSO'dan Parsonelin igisinden memnun musunuz3
a) Gokii  bliyi ) Kata d) Gok Kata
5- Personel veya sika iigiliere iletiyor
O evet O Hayir
10-Odamiz duyurulan ve fasliyetierinden habardarmisiniz?
O evet O Hayir

11-Odamiz size; hangiiletisim araci ile ulsgmalidir?

O sme O e-posta [ wab Sayfasi O

Diger

Bu Galigma, siz dederli tiyelerimizin Ulusal ve Bdlgesel Ekonomik geligmeler ile bu
gelismelerin sektorinize etkileri konusunda gériglerinizi almak amaciyla
gerceklegtirilmektedir

Galisma sonucunda elde edilecek veriler analiz edilerek durum tespitine yénelik
bilgiler Gretilecektir. Elde edilen bilgiler bélgesel ve sektdrel politikalann
gelistiriimesinde kullamlacaktr.

Gériglerinizin samimiyeti ve gerceklik dizeyi, Oretilecek politikalann tutarhiigin
dodrudan etkileyecektir

Katliminiz ve dederlendirmel de gisterdidl hassasivet icin tesekl ed

Ulusal ve bilgesel ekonomi kenulaninda goriigleril

k ik geli | bulundug z sektir lizerindeki etkileri

E
konusundaki goriisleri

Asafids gbrizinize sundufumuz aragtima, Siziere daha atkin hizmet versbimemiz igin
izierden gimiz cavaplar siziere gimiz hizmet
kapsamini bafieyecaktir.

Samini katihminiz ve katkilanniz igin tegekkir aderiz

MENGES
Genel Sekrater

1- igletmenizin Unvam:

2- Sektoriniz:

3- Bélgemizde géziilmesi gereken ve Yiiksekova Ticaretve Sanayi Odast’min sorunun
goziimiinde akiif rol almas: gerekiigine inandifimiz ilk bes (5) sorun nedir?




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPITi( UYE MEMNUNIYET ANKETI) 2021

Uye Anket Baslangig Tarihi: 25.10.2021
Uye Anket Bitis Tarihi: 31.12.2021

Bu calisma cercevesinde, sahada 128 ilyemize yuz ylze gorusme,122 Uyemiz de web sitesi
tzerinden anket uygulanmigtir. Sonuclar genel olarak incelendiginde; Memnuniyet orani % 91.2
olarak dlctulmustar.

Memnuniyet seviyeleri tatminkar olup, bu seviyelerin daha yukarilara cekilmesi hedeflenmelidir.
-Odamizin verdigi faaliyetlerden haberdar misiniz? diye sordugumuzda Uyelerimizden gelen yanitlar
soyledir; Evet 205, Hayir ise 41

-Odamiz size hangi iletisim araciyla ulagsmalidir (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diger) en ¢cok SMS ile
165 firmamiz isaretlemistir.

-Yurt disi fuarlara katilma istegine ise Evet 180 firmamiz, Hayir 51 firmamiz isaretlemigtir.

-Odamiz tarafindan verilen egitim, seminerlere katim arahgi 119 Firmamiz ara sirayi,73 Firmamiz
katilmiyorum,15 firma c¢ok sik, 32 firma ise haberim olmuyor yanitini vermigtir.

-Yine odamiz tarafindan verilecek olan egitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman
diliminde katilmak istersiniz diye soruldu (Hafta ici, Hafta sonu, Aksam hafta ici, Aksam hafta sonu)

gelen yanitlar arasinda en ¢ok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmigtir.



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPIiTi( UYE MEMNUNIYET ANKETI) 2021

2022 Yili igerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayi Yizde %
Gida 34 17,4
nsaat | 60 | 311 |

Kuyumculuk 16 8,3
Kooperatifcilik 15 7,8
Bilisim 25 13

Giyim 11 7,5
Mobilya 3 1,6
Emlak 1 0,5
Otomotiv 1 0,5
Turizm 3 1,6
Tarim-Hayvancilik 10 5,2
Ticaret 3 1,6
Dis Ticaret 1 0,5
Sigortacilik 1 0,5
Tasimacilik 1 0,5




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPIiTi( UYE MEMNUNIYET ANKETI) 2021

Is Gelistirmeye Yonelik Egitim ve Seminer ihtiyaci sirasiyla;

Egitim Konusu Sayi Yizde
Pazarlama Yonetimi 68 28.7
Genel YOnetim 94 39,7
Mali isler ve Finans Yonetimi 52 21,9
Tesvikler ve Uygulamalari 78 32,9
Uretim Yonetimi 48 20,3
Insan Kaynaklari Yonetimi 51 21,5
Bilisim Teknolojileri Yonetimi 36 15,2
Dis ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 55 23,2
Yonetim Sistemleri 28 11,8
Elektronik Ticaret 17 7,2
Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5
Diger 3 1,2




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.3 PROIJELER

YUKSEKOVA TiCARET VE SANAYi ODASI PROJELER LISTESI

PROJE ADI BASLANGIC | BITi$ TARIHi HiBE TUTARI REFERANS
TARIHI NUMARASI

Farkindalik ile Baglan | 01.11.2016 | 30.10.2017 245.000 AVRO TRH4.1.ISEDP-

Hayata 03/1219

Girisimcilik Kursu 10.05.2016 | 22.05.2016 15.000-t! TRB2/16/TD

Egitimi

Girisimcilik Egitimi 10.09.2018 | 30.09.2018 15.000-tl TRB2/18/TD

Dijital iletigim ve 10.12.2018 | 13.12.2018 15.000-TL TRB2/18/TD

Sosyal Medya Egitimi

Kalite Yonetim Sistemi | 12.10.2019 | 15.10.2019 30.000-t! TRB2/19/TD

Yiuksekova Madencilik | 24.07.2019 | 30.07.2022 450.000-dolar

Sektor Kiimelenmesi

Projesi

Risk Altindaki 01.01.2021 | 30.12.2021 1.300.000-TL TRB2/20/SOGEP-H1

Genglerin Meslek

Edinerek Sosyal

Entegrasyonlarinin

Saglanmasi

Mevzuat Egitimleri (e 03.02.2021 23.03.2021 30.000-TL TRB2/20/TD

belge/e defter

uygulamalari

Egitimi,KVKK Egitimi

Kooperatifgilik Egitimi

DIJITAL DUNYADA KADIN | 20.06.2020 Devam ediyor 245.000-avro AB/409

ELi




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

DAKA’YI ZIYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar ve Genel
Sekreterimiz Saime Menges,
DAKA Genel Sekreteri H.
ibrahim Giray'i ziyaret
ettiler.

Ziyarette, onaylanan "Risk
Altindaki Genglerin Meslek
Edinerek Sosyal
Entegrasyonlarinin
Saglanmasi" SOGEP
projemizin faaliyetleri ele
alindi.




2.3 BiLGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

SOGEP PROJEMIZiN iZLEME ZiYARETi GERCEKLESTI

SOGEP kapsaminda yirittigliimiz projemizin izleme ziyareti, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) Beseri Sermaye
ve Girisimcilik Politikalari Birim Baskani Mehmet Emin Cakay ve izleme Uzmanlari tarafindan gerceklesti. izleme

ziyaretinde Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Genel Sekreterimiz Saime Menges, projemizin durumu
ile ilgili bilgi verdi.




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

SOGEP PROJEMIZIN TANITIM TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz, DAKA destekli SOGEP (Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi) kapsaminda yiritilen “Risk Altindaki Genglerin
Meslek Edinerek Sosyal Entegrasyonlarinin Saglanmasi” Projesi tanitim toplantisini gergeklestirdi.

Toplantiya, Yiiksekova Kaymakami Sn. Osman DOGRAMACI, YUTSO Baskani Abdurrahman PINAR, YUTSO Meclis Baskani
izzettin Metin ve Meclis Baskan Yardimcisi Sakir TEKCI, ESOB Baskani Vedat COGAGC, Sofdrler ve Otomobilciler Odasi
Baskani Yavuz OZCAN, DAKA Temsilcileri, Hakkari Universitesi yetkilileri, Dernekler, Kooperatifler, Geng ve Kadin
Girisimcilerimiz, Kamu Kurum ve Kuruluslari katildi.

Toplantida, Yiiksekova Kaymakami Osman DOGRAMACI, YUTSO Baskani
Abdurrahman PINAR ve YUTSO Genel Sekreteri ve Proje Koordinatdrii
Saime MENGES konusmalarini yaptilar.

Proje Tanitim Toplantisi sonrasi Tum STK temsilcileri ve toplantiya
katilan katilimcilar soru cevap seklinde istisarelerde bulundular.

—-
—
. -
——
-
_—
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—
—_
—_
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2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

DOGU ANADOLU KALKINMA AJANSINI ZIiYARET ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA)'y1 ziyaret etti. Ziyarette, DAKA
Genel Sekreteri Halil ibrahim Giiray ve Proje izleme Uzmani Tamer Kamaci ile SOGEP projemizin faaliyetleri gériisildii.




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.4 NIiTELIKLI, YENILENEN WEB SAYFAMIZ

Yiiksekova TSO
Uyelerine her anlamda
profesyonel bir hizmet
sunmak icin
yenilenmeye ve siirekli
kendini gelistirmeye
devam etmektedir. Bu
anlamda Uyelerimize
daha iyi hizmet
verebilmek adina, daha
islevsel ve aranilan
bilgiye en hizli ve kolay
bicimde ulasilabilen web
sitemiz yeni yuzlyle
hizmete girmistir.

% YUKSEKOVA TICARET VE

YUKSEKOVA CHAMBER OF COMME

SOGEP PROJEMIZIN iZLEME ZIYARETI GERGEKLESTI

e i)

SANAYi ODASI

RCE AND INDUSTRY

- e
On <z

« A0S0

> A
° Kurumsal | Hizmetlerimiz [ Oda Islemderi | Oyelerimit l Dis Ticaret | YUTSO Akademi t Yiksekova

| Medya | {etiim



2.3 BiLGi,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.4 NIiTELIKLi, YENILENEN WEB SAYFAMIZ
WEB SAYFASI (KALITE AKREDITASYON BOLUMU) WEB SAYFASI YUTSO AKADEMI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI
AKREDITASYON VE KALITE SISTEMI

CQm ve Seminer Onec W rorEm Senumian
1 ot ve Servymr Ower) oS (1 Otrs Seruavares Incek
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Yuksekova Ticaret ve Sanayi
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2.3.4 NIiTELIKLI, YENILENEN WEB SAYFAMIZ

WEB SAYFASI (E-BULTEN BOLUMU) WEB SAYFASI (FAALIYET RAPORLARI BOLUMU)
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2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.4 NITELIKLI, YENILENEN WEB SAYFAMIZ
WEB SAYFASI (RAPORLAR BOLUMU) WEB SAYFASI (GiRiSIMCi REHBERI BOLUMU)
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2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

D

http://yuksekovatso.org.tr

https://www.facebook.com/yuksekovatso

https://www.instagram.com/yuksekovatso

https://twitter.com/yuksekovatso

https://www.youtube.com/yuksekovatso

Y ek-Le
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2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ
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2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

FACEBOOK

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi
Odasi
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2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ
Instagram ANeeO®

vuksekovatso  ProfiiDazente ()
1.026 gdnderi 1.198 takipgi 494 takip

YUTSO
Yiksekova TSO 5174 Sayih Kanun Cergevesinde Kurulmug Kamu Kurumu Niteliginde

Swvil Toplum Kurulugudur
www.yuksekovatso.org.tr/Medya/Haberler/tabid/16142/articleType/ArticleView/art...
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2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ
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2.3.5 WEB UZERINDEN UYEYi BILGIYE ULASTIRMA
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2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), tiyelerinin yerel ihtiyaclarina cevap verecek is
Gelistirme programlari sunar. Bu, ortaklarla yapilan bir ortak girisim ya da sadece oda
tarafindan yonetilen bir faaliyet olabilir ve dogrudan veya lclincui taraf saglayicilar
tarafindan sunulabilir. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin oda, icerik ve kaliteyi kontrol

eder, egitim ve gelismenin ihtiyaca uygun ve en ylksek standartta olmasini saglayacak
yonetim kararlarini alir.



2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI
2.4.1 UYE MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Uye Anket Baslangig Tarihi: 25.10.2021
Uye Anket Bitis Tarihi: 31.12.2021

Bu calisma cercevesinde, sahada 128 ilyemize yuz ylze gorusme,122 Uyemiz de web sitesi
tzerinden anket uygulanmigtir. Sonuclar genel olarak incelendiginde; Memnuniyet orani % 91.2
olarak olgulmustdr.

Memnuniyet seviyeleri tatminkar olup, bu seviyelerin daha yukarilara cekilmesi hedeflenmelidir.
-Odamizin verdigi faaliyetlerden haberdar misiniz? diye sordugumuzda Uyelerimizden gelen yanitlar
soyledir; Evet 205, Hayir ise 41

-Odamiz size hangi iletisim araciyla ulasmalidir (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diger) en cok SMS ile
165 firmamiz isaretlemistir.

-Yurt disi fuarlara katilma istegine ise Evet 180 firmamiz, Hayir 51 firmamiz isaretlemigtir.

-Odamiz tarafindan verilen egitim, seminerlere katim arahgi 119 Firmamiz ara sirayi,73 Firmamiz
katilmiyorum,15 firma c¢ok sik, 32 firma ise haberim olmuyor yanitini vermigtir.

-Yine odamiz tarafindan verilecek olan egitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman
diliminde katilmak istersiniz diye soruldu (Hafta ici, Hafta sonu, Aksam hafta ici, Aksam hafta sonu)

gelen yanitlar arasinda en ¢ok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmigtir.



2.4 iS GELISTIRME VE EGITIM
2.4.1 UYE MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

2022 Yili igerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayi Yizde %
Gida 34 17,4
nsaat | 60 | 311 |

Kuyumculuk 16 8,3

Kooperatifcilik 15 7,8
Bilisim 25 13

Giyim 11 7,5
Mobilya 3 1,6
Emlak 1 0,5
Otomotiv 1 0,5
Turizm 3 1,6
Tarim-Hayvancilik 10 5,2

Ticaret 3 1,6
Dis Ticaret 1 0,5
Sigortacilik 1 0,5
Tasimacilik 1 0,5




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.1 UYE MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Is Gelistirmeye Yonelik Egitim ve Seminer ihtiyaci sirasiyla;

Egitim Konusu Sayi Yizde
Pazarlama Yonetimi 68 28.7
Genel YOnetim 94 39,7
Mali isler ve Finans Yonetimi 52 21,9
Tesvikler ve Uygulamalari 78 32,9
Uretim Yonetimi 48 20,3
Insan Kaynaklari Yonetimi 51 21,5
Bilisim Teknolojileri Yonetimi 36 15,2
Dis ticaret ve Uluslararasi Mevzuat 55 23,2
Yonetim Sistemleri 28 11,8
Elektronik Ticaret 17 7,2
Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5
Diger 3 1,2




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM

2.4.2 SEKTOR ANKETI VE SEKTOR TOPLANTILARI

Bolge ve Sektor
Sorunlari Arastirma
Anketi Raporu

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI

Yiiksekova TSO Bilge ve Sektor Sorunlan Arastirmalanna iliskin Rapor

Yiksekova TSO hem I1SO 9001 Toplam Kalite Yénetim Sistemi, hem de TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin geredi olarak “Bolge ve Sektor Sorunlan
Arastirma Anketi” caismasi gerceklestirmistir.

alismanin temel prensipler asadidaki gibi belifenmistir.
Anket formu titizlikle hazidanmig, bircok kez revize edilerek son hali verilmistir.
Saha calismasinda odamiz personelinden yararamimistir.

Anket veri girisine hazilanmak icin soru bazinda ve sorulara verilen cevaplar
bazinda kodlanmistir.

Saha calismasindan sonra her bir anket, hazilanan veri giris formatina ve
kodlamalara uygun olarak, Google driver izerinden sisteme girilmistir.

Saha calismasinda 50 adet anket dyelerimiz tarafindan doldurulmustur. Bu 50
adet ankete iliskin verler elektronik ortama, beliflenen standartlarda ginlmistir.

Bu agamada sonra verilerin analizine baglanmistir.

Ankette firmanin unvani, sektorl yer almistir. Bu bilgiler analizlerde
kullamimamaktadir.

Ankette 4 adet kontrol sorusu bulunmaktadir.
Bunlar:

1. isletmenizin Unvam?

2. Sektériniz?

3. DBolgemizde Cozillmesi gereken ve Yiiksekova Ticaret ve Sanayi
Odasi’'nin sorunun goziimiinde aktif rol almasi gerektigine inandigimiz ilk
bes (5) sorun nedir?

4, Sektoriiniiz ile ilgili gozillmesi gereken ilk bes (5) sorun nedir?

Sorulan sorulmustur.
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2.4.2 SEKTOR ANKETI VE SEKTOR TOPLANTILARI

YONETICI OZETI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, Gyelerinin sektdr sorunlann giderecek ve
ihtiyaclanni karsilayacak hizmetleri belilemek ve sundugu hizmetler daha
kaliteli hale getirmek amaciyla yillk bazda planlanan Bolge Sektor
Arastirmalan anketi calismasini gerceklestirmistir.

Tum tyelerimize ulasmanin zaman ve maliyet acisindan getirdigi yiik goz
aninde bulundurularak; dyelerimizin timind temsil edecek bilimsel bir
amekleme calismas! yapilmistir.

Bu calisma cergevesinde, sahada 40 lyemize yiz ylize gdriisme, 10 dyemizi
de web sitesi izennden anket uygulanmstir.

Anket verilerinin bilgisayara girilmesi ve Google driver programina
aktanlmasindan sonra gerceklestirilen analizler sonucunda oldukca dnemli
bilgiler elde edilmistir.

Elde edilen bu bilgiler, odamizin siz dyelerinin sektorennde yasadiklan
sorunlann ¢éziiminde kullanilacak ve aynca, sekiorel ve balgesel polttikalann
belidenmesinde dnemli girdi teskil edecektir.

Sonuclar genel olarak incelendiginde;

Ankete katilan Uyelerimizin %10 gida sektorii %10°u ingaat sektorii, %4'i
kuyumculuk sektorii diger sektorler %46's1 %1 olacak sekilde katihm
saflanmigtir.

Bolgemizde gozillmesi gereken sorunlara verilen cevaplann ozeti
soyledir;

Alt yapi sorunlannin ¢ézilmesi

Gomrik kapilan ile ilgili sorunlann ¢ozilmesi
issizlik sorununun cozalmesi

Esnafin siki bir sekilde denetlenmesi
Yiksekova'nin il olmasi

Hastanede yasanan randevu sorunu

0SB calismalannin hizlandinlmasi
Universite caligmalan

Elektrik faturalanmin fazla gelmesi sikintisi
Milk sahiplerinin kiralan yiiksek tutmasi
llgemizdeki ulasim sorunu

Egitim yetersizligi

Sektoriiniizde ¢tziilmesi gereken sorunlara ise tzetle style cevaplar
verilmistir;

Sektorlerdeki bilgi yetersizligi
Pandemiden olusan sektor sorunlannin olmasi
Kacak gazlann satiimamasi

insaat sektoriinde yaganan hizl artan maliyetler ve denetim

yapilmamasi sorunu

Gida sektdrinde zamansiz gelen zamlar
is yeri enerji faturalannin yiiksek clmasi
Hibe desteklerinin az olmasi

SGK primlerinde diizenleme yapilmasi

Kira destedqi istenmesi



2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.2 SEKTOR ANKETI VE SEKTOR TOPLANTILARI
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2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.2 SEKTOR ANKETI VE SEKTOR TOPLANTILARI

ODAMIZDA iHRACATCILARIN KATILIMIYLA GUMRUK SORUNLARI iIHRACATCILAR SEKTOR
TOPLANTISI YAPILDI

Odamiz toplanti salonunda Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimi izzettin
METIN, Yonetim Kurulu Uyemiz Tahir GEYLANi ve Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir TEKCi'nin katilimiyla
"Esendere GUmriik Sorunlan" adli ihracatci Sektdér Toplantisi gerceklestirdik.

ihracatci firmalarimiz ve basin mensuplarinin da katihm gosterdigi toplantida, Esendere Giimriik
Sorunlari Gyelerimiz tarafindan dile getirilerek ¢oziim Onerileri ve Bakanliga iletilecek sorunlarin
maddeleri gorusildu.




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.2 SEKTOR ANKETI VE SEKTOR TOPLANTILARI

MESLEK KOMITELERI iLE SEKTOR SORUNLARINI GORUSTUK

Odamizdaki Meslek Komiteleri ile Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis
Baskanimiz izzettin METIN, bir araya gelerek sektdr sorunlarini goristiler.




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI
2.4.2 SEKTOR ANKETI VE SEKTOR TOPLANTILARI

ODAMIZDA KUYUMCULARA YONELIK BILGILENDIRME SEKTOR TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz toplanti salonunda Kuyumculara yonelik yeni yonetmelik hakkinda bilgilendirme toplantisi
gerceklestirdik. Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Mesleki Egitim Merkezi
Muddiiri Ergiil Ozmen, Genel Sekreterimiz Saime Menges ile Kuyumcu Uyelerimiz katildi.Baskanimiz,
Oda faaliyetlerimiz hakkinda bilgi verirken, Genel Sekreterimiz Yeni Yonetmelik hakkinda bilgilendirme
yapti. Mesleki Egitim Muduru Ustalik belgesi alinmasi sartlarini anlattigi toplanti soru cevap seklinde

sona erdi




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIM

2.4.2 SEKTOR ANKETI VE SEKTOR TOPLANTILARI
ODAMIZDA HAKKARIi-YUKSEKOVA EKONOMI CALISTAYI DUZENLEDIK

Odamiz toplanti salonunda Hakkari ve Yiiksekova STK
Temsilcilerinin katimiyla "Yuksekova Ekonomi Calistayi"
dizenledik.

Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR,
Meclis Baskanimiz izzetin METIN, Semdinli ESOB Baskani
Muharrem TEKIN, Yiiksekova ESOB Baskani Vedat COGAG,
Yiiksekova Soférler ve Otomobilciler Odasi Baskani Yavuz OZCAN,
Hakkari ESOB Baskani ismail AKBOGA, MUSIAD il Temsilcisi Adnan
OVEC, HATSO Genel Sekreteri Fikret KESKIN, Mali Miisavir Hikmet
KAYA, Yusuf iKE ve basin mensuplari katildh.

Toplantida; Bolge Ekonomisinin genel durumu, Bolge
ekonomisinin sorunlari ve ¢éziim onerileri, Esendere Gumrik
Kapsi sorunlari ve Céziim Onerileri, Bélgenin Tarim ve Hayvancilik
Sektorinin mevcut durumu ve sorunlari, Hakkari Yiksekova
Turizm Sektériiniin gelistiriimesi ve tanitimi ve Yiiksekova-iran
arasinda ekonomik ve sosyo-kiltirel iliskilerinin gelistiriimesi gibi
konular gorusulda.

Calistay'in 6nimuzdeki donemde de faaliyet gosterebilmesi igin
STK Temisilcileri taradindan "Hakkari Ekonomi Platformu' adiyla
bir komisyonun kurulmasi karari alarak, Komisyon Dénem
Baskaniligina Yonetim Kuirulu Baskanimzi Abdurrahman PINAR
secildi.




2.4 |S GELISTIRME VE EGIT

2.4.3 IS GELISTIRME EGITIMLERI

2021 UYE EGITIMLERI

2021 UYE EGIiTIMLERI TARIH EGIiTiM YERI
ZOR INSANLARLA BASA CIKMA YOLLARI .
e 13 Subat 2021 WEBINAR

ONLINE EGITiMI
ZAMAN VE TOPLANTI YONETIMi .

) . . 20 Subat 2021 WEBINAR
ONLINE EGTiMI
F'NA.NSALVO.K.UR YAZARLIK 14 Mart 2021 WEBINAR
ONLINE EGITiMI
LiIDERLIK ONLINE EGITiMIi 4 Nisan 2021 WEBINAR
E IHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR _ .

) .. . . 6 Nisan 2021 WEBINAR
ONLINE EGITIMI
DiKSIYON VE GUZEL KONUSMA , .

. e 18 Nisan 2021 WEBINAR
ONLINE EGITiMI
DIS TICARET ONLINE EGITiMI 16 Haziran 2021 WEBINAR
AFET FARKINDALIK EGITiMI 29 Haziran 2021 YUTSO

M



2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.3 IS GELISTIRME EGITIMLERI

ZOR INSANLAR iLE BASA CIKMA ONLINE EGITiMiMiZ TAMAMLANDI

YUTSO Akademi'de "Zor insanlar ile Basa Cikma Online Egitimi" tamamlandi. YUTSO
Akademi online egitimlere devam edecektir. Siradaki egitimlere basvuru yapmayi
unutmayiniz! Basvuru ve Detayl Bilgi http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...

s ZOR INSANLARLA
- BASA CIKMA YOLLARI

. Dr. Giilsiim Y '\
DEMIREL \ J
e KLINIK PSIKOLOG - .

EGITMEN




2.4 iS GELISTIRME VE EGITiMI
2.4.3 iS GELiISTIRME EGITiMLERI
""Zaman ve Toplanti Yonetimi Online Egitimi' Tamamlandi

YUTSO Akademi'de ""Zaman ve Toplanti
Yonetimi Online Egitimi' tamamlandi.
YUTSO Akademi online egitimlere devam
edecektir. Siradaki egitimlere basvuru
yapmayi unutmayiniz!

Basvuru ve Detayli Bilgi
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...
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2.4 1S GELISTIRME VE EGITIM
2.4.3 IS GELISTIRME EGITIMLERI
'FINANSAL OKUR YAZARLIK ONLINE EGiTiMi GERCEKLESTIRDIK

YUTSO Akademi'de "FINANSAL OKUR
YAZARLIK ONLINE EGITiMI"

tamamlandi. YUTSO Akademi online Finans Yonetiminin Temel Amaci
egitimlere devam edecektir. Siradaki
egitimlere basvuru yapmayi S S o A e

Firmalar yatinm yaparak biylrler, yalinm s tasanuf edilen deerierin ya da disandan
tamin edien kaynaklann tratimde kullarimasche Yatinm sesdi gonet olarak O sekikle

unutmayiniz!

- Ma\ Yatmmiar (hisse senedy, tanvil bono vb, )

. . - Reel Yatinmiar (kompie yeni yatinm, tevsd yahnm, davbodaz giderme yatumy,
Basvuru ve Detayl Bilgi e i ol

g
‘ - - Gamze nefa dic Fayel Dogas @

- Begeri Yatmm (K, efitim vb.)

http ://a ka d em i _yu kse kovatso .0 rg.tr'd e.. ® Genel olarak firma yonetiminde finansin Igtigal alani olan igletme ve yatrimiar sermaye

YoRun, ticartestirimesinde en krtlk adime finansman clan ve kurumsal bdancoda
tasgmas spekilasyona agk olan durumissdir

Omit Kaplan




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI
2.4.3 iS GELISTIRME EGITIMLERI
'LiDERLIK ONLINE E&iTiMi e e Sy

YUTSO Akademi'de "LIDERLIK ONLINE

EGITIMI'" tamamlandi. YUTSO Akademi

online egitimler devam edecektir.

Siradaki egitim "Diksiyon ve Glzel

Konusma Egitimi'ne" basvuru yapmayi : : Xt Al
unutmayiniz! LIDERUKEGITIM'
Basvuru ve Detayli Bilgi T i
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..
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2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.3 IS GELISTIRME EGITIMLERI

'DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA TEKNIKLERI ONLINE EGITiMmi

YUTSO Akademi "DiKSiYON VE GUZEL KONUSMA
TEKNIKLERI ONLINE EGITIMI'" tamamlandi.

YUTSO Akademi'de egitimler devam edecektir.
Egitim sunumlari ve yeni baslayacak olan egitimler
icin takipte kalin.

YUTSO Akademi:
http://akademi.yuksekovatso.org.tr

F-'Tu (el ol o
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Sibel Arslan




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.3 iS GELISTIRME EGITIMLERI
E IHALEDE KARSILASILAN SORUNLAR ONLINE EGITiMI

YUTSO Akademi'de 'E IHALEDE >N £
KARSILASILAN SORUNLAR i

ONLINE EGITIMI

" tamamlandi. YUTSO Akademi

E-ihale'de Karsilasilan

online egitimler devam , Sorunlar

edecektir. ; |

Basvuru ve Detayli Bilgi : \| Alper KILICASLAN
http://akademi.yuksekovatso.o WH( | . R—— ‘
rg.tr'de.. —

s * EKAP Kayit Sorunu
= *  Algi Sorunu

i *  Dokiiman Hazirlama ve Inceleme Sorunu
—_ * EKAP Sistemine Teklif Yikleme Sorunu
— + Tebligatla llgili Sorunlar

— '+ Sikayet ve itirazen Sikayet Siire Sorunu
Asiri Rekabet Sorunu
Teminat Mektubu Sorunu




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.3 iS GELISTIRME EGITIMLERI
AFET FARKINDALIK EGiTIMINI GERCEKLESTIRDIK

Odamiz ve Hakkari AFAD il Miidiirligi isbirliginde, Odamiz toplanti salonunda "'Afet Farkindalik Egitimi"
gerceklestirdik. Egitime Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Uyelerimiz ve personellerimiz
katilim sagladilar.

Deprem kusaginda yer alan Yiuksekova'mizin, her tirli Afete karsi bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi
icin diizenledigimiz egitimi, Hakkari Afad il Midirligi egitmenleri tarafindan verildi.




2.4 iS GELISTIRME VE EGITIMI

2.4.3 iS GELISTIRME EGITIMLERI
DIS TICARET BILGILENDIRME ONLINE EGITiMI

Odamizda “Dis Ticaret Bilgilendirme Online
Egitimi 2021 gerceklestirildi




2.5 ULUSLARARASI TICARET

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), tiyelerini uluslararasi pazarlara agma konusunda
sorumluluk Gstlenmistir. Bu konuda Uyelerinin faaliyetlerini gelistirecek ve strdurulebilirligi
saglayacak programlar hazirlar. Uyelerinin uluslararasi ticaret konusunda ihtiyaclarini tanimlayacak
yapliyl kurar. Bu ihtiyaclara en uygun cevaplari verecek hizmetleri tanimlar. Ulusal, bolgesel ve
uluslararasi Ticaret faaliyetlerine aktif katilim saglar. Kiiresel ticaret ile yerel, bolgesel ve ulusal
ihracat tesvikleri konusunda genis bilgiye tyelerinin erisimini saglar. Nitelikli uluslararasi piyasa
arastirma raporlari sunar. Yeni ihracat olanaklari ile potansiyel pazarlari belirler ve bu pazarlara giris
stratejileri hazirlar. Uyelerin ihracat potansiyellerini analiz edebilen ve yeni piyasalarin gelismesinde
yardimci olabilecek yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararasi ticaret ekibini olusturur.



2.5 ULUSLARARASI TICARET

DOGU ANADOLU GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURUNU ZiYARET ETTIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis Uyemiz Servet KEVIBEDEN, Dogu Anadolu Giimriik ve Dis
Ticaret Bolge Miidiirii Sn. Akif ERTEKIN'ini ziyaret ederek, Giimriiklerimizin mevcut durumu hakkinda istisarede
bulundular.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

ODAMIZDA IHRACATCILARIN KATILIMIYLA GUMRUK SORUNLARI GORUSULDU

Odamiz toplanti salonunda Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimi izzettin METIN,
Yénetim Kurulu Uyemiz Tahir GEYLANi ve Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir TEKCi'nin katilimiyla "Esendere Gimriik
Sorunlar" adli ihracatci Sektdr Toplantisi gerceklestirdik.

ihracatci firmalarimiz ve basin mensuplarinin da katilim gosterdigi toplantida, Esendere Giimriik Sorunlari
Uyelerimiz tarafindan dile getirilerek ¢c6ziim onerileri ve Bakanliga iletilecek sorunlarin maddeleri goérisulda.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

ESENDERE GUMRUK MUDURLERINDEN ODAMIZA ZIYARET

Esendere Giimriik Miidiirii Sn. Hasan Hiiseyin KOLCAK ve Esendere Giimriik Muhafaza Kagakcilik ve istihbarat Miidiirii
Sn. Ugur GULES, Odamizi ziyaret ettiler. Kendilerini Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Meclis
Baskanimiz izzettin METIN agirladi. Ziyarette, Baskanimiza plaket takdim eden mudiirlerimiz ile Odamiz toplanti
salonunda "Esendere GUmriik Sorunlari' adli sektor toplantimizda belirlenen bazi sorunlari dile getirme firsati bulduk.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

ODAMIZDA GUMRUK VE DIS TiCARET BOLGE MUDURU iLE iHRACATCI
UYELERiMIiZz iSTISARE TOPLANTISI iLE BiR ARAYA GELDILER

Dogu Anadolu Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Midiirii Sn.Akif ERTEKIN, Esendere Gimriik Miidiirii Sn. Hasan Hiseyin
KOCAK, Esendere Giimriik Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat Miidiirii Sn. Ugur GULES, Yiiksekova i¢ Gimriikleme Midiirii
Sn. Hasan OGUZ ‘un katiimiyla odamiz organizasyonunda “ihracatcilar ile istisare Toplantisi”’ diizenlendi.

Toplantiya Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Meclis Baskanimiz izzettin METIN ve Yénetim Kurulu Uyemiz
Tahir GEYLANI ile ihracatci Uyelerimiz katildi.

Toplantida; soru cevap seklinde Uyelerimiz sikintilarini dile getirme firsati buldular. Odamiz lye sikinti, istek ve sikayetleri
dogrultusunda ¢6zim yollari Gretmeye devam edecektir.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

ESENDERE SINIR KAPIMIZDAN CIKAN ARACLARA GECiS BELGESI ARTIK
ODAMIZDA VERILECEKTIR!

Esendere Gimriik kapimizda ihracati artirmak amaciyla,
Esendere Sinir kapisindan cgikis yapacak araglara glizergah
ulkelerine ait gegis belgesi dagitim islemleri yetkisi odamiza
verilmistir. Desteklerinden dolayi, Birlik Bagkanimiz Sn. Rifat ‘ TOBB
Hisarcikhoglu'na tesekkiir eder, Odamiza ve Yiksekova'miza TP st L

hayirli olmasini temenni ederiz Youetin Karube Baghase

Yohsehorn Ticaret ve Sanayi OMaw

TURKIYE
ODALAR VE BORSALAR
pinLic!

a1 08062021 1550

San 0822/

Koos  © Gegly Belgesi Dagrtim Iplembent
L =
Saye Baghan,

Blrlgimiz “acel selrorum adlemeabels mesioks us kurmiagw ve yasal semealersi ™ saftiyla, Uikesin
Lalkinmas ve ckosomizin gebymest igin gorekli galiymatan yapma yOnbedeks turuley amag
wannca kame kunen ve Kuulughineaca tevdl odilen cok sanda dpemb pivevl yerme
petimckiede. Birligimace yeliendirilen Odalar ve Borwalarta birfikse ylritiies poecsier
2raunda pogiy belgelersen Turk tagatanns dagrtim da yer almaktadue

Ulagirma ve Altyapr Bakanhpy e 08.09 1992 tarihinde imzalassn Prosckol uyannca pegly
belpelerinia dadstim hunususeda Birligimiz goresteadinbwiy olup, we konuss pivey Badigimince
yetkikendzilon Odadar ve Borsaya hajh deditm barodannca yUrtiGlmekiadir

‘I\.'.: Karayolu Anlagmalan™ gergevesinde diger Bikclerden temin edilen gegly belgelerinin
dajema pmacih@imuin yase wrs hmacatimi etkileyen bir fakade hakise Sdnbgddunden
Wirfedimizce tathomsion tim pirevier gibi BUyOk doem arz etmektedir

Do bapamda, Fwndere e Lapwendan (ki yapacak araglara gorcrgah Slkclerioe it pogis
belgesi dagiim iglemicrinin Odanizca yirmiimest yolundoki talebiniz Birligimisce Y grun
preuimasiir "

Odanrca virtrllen diger iy ve ilemierde gOstariicn dren va hassas) ctin belgesi daptim
of 24 251 15

¥ ok ne y manami Al Tl oN cavenn

femlcrinde de pistersbocey el 2l yesi gorevinizin kayirl) olmasine 1 nnl

Sayprlanmia

M. ifat NISAMEIKLIOGLU
Bask




2.5 ULUSLARARASI TICARET

ESENDERE SINIR KAPISI YOLCU GiRiS CIKISLARINA ACILDI

Odamizin girisimleri ve yaptig1 gérismeler
neticesinde; Esendere Sinir Kapimiz yolcu giris
cikislarina (18.05.2021) yarin, saat:00.01 itibariyle
acilacagi resmi olarak kesinlesmistir.

Yiiksekova’miza hayirl olsun.

M

ICISLERI BAKANLIGH
Hler 1darest Genel Miidirlagi ILLER IDARESI

Sayr E-X97R0865-153-8155 17.05.2021
Koo dran Sinirinda Bulunan Kara Siner
Kapslanmadan Gegigler

DAGITIM YERLERINE

Iigi - a) 23.02.2020 taribdi ve 3648 sayih Genelgemiz
b) 11.06.2020 tarshls ve 9288 saysh Genelgemiz
©) 21.08.2020 tanihh ve 13514 sayih Genelgemaz
¢) 15092020 turibli ve 15101 savih Genelgemiz
d) 02.01.2021 tanhbi ve 3 sayil Genelgemsz

Koronavitls (Covid-19) salgmmanmn toplam saglefs ve Kamu dieent aguandan olssturduga riski yonctme
ve hastaligin yayilim hzim kontrol altenda tutma amaciyla, salginka micadele stirecinin temel prensiplen olan
temizdik. maske ve mesafe kurallarmnn yam sira hayatin ber alanma yooclik uyulnsan gereken Kurallar ve
Snlemler; salgimn genel seyrinin ve Saghk Bakanhg ile Koronaviris Bilim Kurulunun dnerilenmin
degerlenderiimesi sosucunda alinan kararlar dogrultusunda belidkenmeksedir

Bu dogrultuda. ilgs (a) Genelgemiz ile Iran s kapilarindan ging-cikiglann gegici siireligine
durdurulmas: kararlagteninug, ilg (b) Genelgemizle vatandaglanmazm ve yabancilarm hava, kara ve deniz
yoluyla Glkemize giry cikiglanna ilsskin kasatlansalar, lran ile olan kara sner kapilarindan gergekleyen girty-
srkaglar hang olmak Gzere yilrarlikten kaldmnlmsst

Sonraki agamada ilgi (¢) Genelgemizle Glkemizde aniversite 6grenimi goren, Glkemizde akadomik
personel olarak gdrev yapan veya Gniversite giris sinavina katilmak amaciyla resmi bagvaru yapan lran
vatandsslarnm bu durumbaning belgelemelen sartryla Gikemize girigine ben venilmes, gl (¢) Genelgemizle de
Iran ile olan kara sinsr Kapnlanndan girig-gikiy yapabilecek Kigilere iligkin talimat verilmigti

ligi (d) Genelgemiz ile de Glkemize giris yapmak isteyen kigilerden son 72 saat igerisinde yapilmig
negatifl SARS-CoV-2 PCR 1est ibraz ctme gereklligs ve negatif sonucu ibraz edemeyen Kigtlerle 1lgils
karantma kogullan belirlenmigtar

Bu gergevede (lkemizde ve lran'da koronavirds salgmmn seyrinde vaganan geligmeler goz ndnde
bulunduruldugunda;

1. gt (b) Genelgemizie getiribon “lran ile olan kara sunr kapilarndan vatandaglanmizm ve yabancilann
hava, kara ve deniz yoluyla Glkemize ging'qiaglanna ihgkin ksitlamamn™ 185.05.2021 Sals giing saat 0001
stibariyle kakdinimas ve lran kara ssir kapelarmizn ging-gikighara agilmass,

2. 18.05.2021 rarihinden stibaren lran kars sinir kapilanimizdan dlkemize giriy yapmak isteyen
vatandaglarnimaz ile yabanc: kigilerden son 72 saat igenisande yapaloug negatif SARS-CoV-2 PCR test ibraz
ctme rorunldugunun getarilmesi,

3. Gegerli bir negatif SARS-CoV-2 PCR 1e31 1braz edemeycen vatandaglanimz ile yabancilann
Valiliklerce belirlenecek alanlarda'yerierde 10 gibn s@ireyle karantinaya tabi tutulmasi,



2.5 ULUSLARARASI TICARET

IRAN BASKONSOLOSU SN. SAJAD SOLTANZADEH'i ZIYARET ETTIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve Genel
Sekreterimiz Saime Menges, iran Konsoloslugunu ziyaret ettiler.

iran Baskonsolosu Sn. Sajad Soltanzadeh ile Esendere Sinir Kapimizin sorunlari, bélgenin uluslarasi ticaretinin
gelistirilmesi, Esendere ve Sero sinir kapilarinda serbest ticaret merkezlerinin kurulmasi, stm kotalarinin arttirilmasi
ve iki Gilke arasinda bavul ticaretinin yapilmasi konularini goriistiik.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

ODAMIZ, TIR GECiS BELGELERi (DOZVALA) VERME YETKIiSi ALAN iKiNCi iLCE ODASI OLDU

Odamiz tarafindan, Ulastirma Bakanligindan alinan Tir Gegis Belgeleri (Dozvala) verme yetkisi i¢in 2 glinltk bir
calisma gerceklestirdik. TOBB Uluslarasi Tir Gegis Belgeleri Mudurligii’'nden Gékhan Aytekin ile birlikte Glirbulak
sinir kapisinda gegis belgeleri verme egitimi aldiktan sonra Esendere Sinir Kapisin’da saha ¢alismalarinda bulunduk.
Daha sonra Kaymakamimiz Sn.Osman Dogramaci’ya gegis belgelerinin sinir ticaretine ve Yiksekova’ya katacagi
olumlu etkileri ile ilgili bilgi verdik. 365 oda/borsa arasinda yetki alan ikinci ilce olmanin gururunu tasiyor, bu
yetkiyi almamizda bize vermis olduklari desteklerden dolayi Birlik Baskanimiz Sn.Rifat Hisarciklioglu’na tesekkir
ediyoruz. Yiksekova’miza hayirli olmasini temenni ederiz.




IYi UYGULAMA

UYELERIMiZDEN GELEN SIKAYETLER

FIRMA ILETiSIM FIRMA ONERI VE SIKAYETLERI

ERCANLAR GIDA PAZARLAMA IMALAT INSAAT TEKSTIL 0438351 7186 Ticaretin iyi bir sekilde devamliligi igin TOBB kendi kayith firmalara uygun fiyath kredi destegi .Birde Yuksekova

PETROL URUNLERI HAYVANCILIK SANAYi VE TICARET bolgesinde yapilan Ekspertizlerin

LIMITED SIRKETI cok diisiik ¢iktigini bu konuda YUTSO niin yetkililerle gériismesini talep ediyorum.

HURSITOGULLARI INSAAT LTD(Mimar islam Rojhat isozii)  (541) 244-7922 Merhaba islam Rojhat isézii ben
Van’da ikamet ettigim igin bir gok seminer ve toplantiniza katilamiyorum tum is faaliyetlerimiz Van’da ama biz kurulug
yerimiz olarak memleketimizi segtik memleketimize faydamiz olsun istiyoruz hep tabi Yuksekova’da da ailemin babamin
bir cok is faaliyeti olmustur. Biz de 2022 2023 biiltenimize Yiiksekova’yl almak istiyoruz sinir ticareti ve iran ticaretinde
Irak ticaretinde Yiiksekova is insanlari olarak neler yapabiliriz nasil olanaklar var Uretim yapip ne ihrag edebiliriz veya
iran’dan ne ithal edilip yurt icine satilabilir.

iS-KAR INSAAT MADENCILiIK SANAYii VE TICARET LIMITED ~ (533) 446-0590 Gok fazla politize olmus bir yénetim, biran énce bundan kurtulmali

SIRKETI(Ziyattin Celik)

AK TURGUT OTOMOTIV iNS.iTH VE (544) 437-6794 Yaklagik 6 yildir higbir is yapamadim. Bu sire zarfinda yillik vergi , muhasebe ,noter ve Uye aidati olmak lizere ortalama
iHR.SAN.TIC.LTD.STi.Abdulkadir TURGUT sekiz bin TL giderim olmaktadir. Yani bu sure zarfinda ortalama 45 bin ile 48 arasinda bir giderim olmustur. Sizlerin bu

durumda olan firmalara ne gibi bir desteginiz olmustur. Trilyonlarca lira hale alip trilyonlarca para kazanan ve vergi
borglari silinen firmalar ortada iken, bu konuda sizlerin Uyelerinize ne gibi bir desteginiz olmustur. Daha gegen hafta
4300 tl biriken vergi borglari icin mahkemeye ve icraya verilmek Uzere bana tebligat gonderildi. Bu durumda olan
tyelerinize ne gibi bir destek sunmaktasiniz.

DOGU DONER LOKANTASI 5415731120 Oda olarak gok beklentilerimiz var .Yiksekova’nin
saglk tarimsal ve ziraat olarak ¢ok eksigi var .Bu konuda
daha ok gaba sarf etmelidir. saygilarimla

MIGROS A.$ FATIH DARA (543) 690-3502 Ticaret odamizdan en 6nemli beklentimiz gevresel

sorunlarimiza ¢6zim bulunmasi
T.C ZIRAAT BANKASI YUKSEKOVA SUBESI YUKSEKOVA (438) 351-4455 Biz burada hizmet igin variz. Hizmeti verirken higbir zaman Pandemi kalabalik ,
SUBESI hastalik higbir sey bizi kesintiye ugratmadi. Sizden talebimiz Bizimle ilgili goris ve

onerilerinizi dncelikle bizimle paylasmaniz .Emin olun sizi dinler ve birlikte ¢6zim
Uretmek isteriz.

OVA YASAM GIDA iNSAAT SANAYi iC VE DIS TICARET (544) 388-2832 Higbir seyden bilginiz yok hersey ¢ok diizensiz biran énce herseyin diizelmesini rica ediyorum
LIMITED SiRKETI
CAHIT GOKTAS GOKTASLAR iNSAAT HARFIYET 0544 583 62 90 Segimden bu giine kadar Bagkan ve nodada firmamiza ait bir destek
VE NAKLIYECILIK saglamamistir. Saygilarimizla
BEYZA GIDA MADDELERi TAVUKGULUK SANAYi VE 5435361506 Marketlerde toplam satiglarin yapilmasi biz toptancilari rahatsiz ediyor
TICARET LIMITED SIiRKETI .Mesela BiM ,A101 gibi kurumsal marketlerin tavuk gogiisunu dénercilere
satmasi bizi rahatsiz ediyor.
1 IKRAM DALAR / HiSAR TICARET (533) 486-1632 Calisan ve galistirilan personelin isine gore egitimlerinin baslatiimalari

ve bu galisma insanlarinin sosyal glivencelerinin takip edilmesi galistirilan
genglerin ne kadara galistirildigini kontrol edilmesi.

2 SIGORTA YELPAZESi SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LIMITED (541) 244-5468 Odada personel gok ilgisiz hi¢ yardimci olmuyorlar. Personeller iiyelere biraz daha
SIRKETI YUKSEKOVA SUBESI yardimci olabilirler diye diisiiniiyorum sonugta ticaret odasi savcilik makami degil.

3 (532) 057-7232 Turizm sektorleri igin odamizin gok acil yetkililerle goriisiip bizim havaalaninin kisin
3 ZEN SEYAHAT TURiZM TANITIM ORGANIZASYON uguslarda aksaklik yagamamasi igin acilen ILS cihazin kurulmasini istiyoruz.
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REKLAMCILIK HiZMETLERI TiCARET LIMITED SIRKETI



IYi UYGULAMA

BASKANIMIZ UYELERiIMIZz iLE SIKAYETLERINI GORUSTU

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, Uye Memnuniyet Anketi sonucunda liyelerimizden gelen sikayet,
beklentileri Gizerine kendilerini teker teker arayarak sorunlarini dinledi. Bu sorunlarin ¢éztlmesinde oda olarak
elimizden gelenin en iyisini yapacak, liye ihtiyag ve sikayetlerini en kisa stirede ¢6zecegimiz garantisini verdi.




SOGEP PROJEMIZIN TANITIM
TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDIK
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