




YÜKSEKOVA TSO’NUN KURULUŞ KANUNU

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Anayasanın 135. Maddesinde düzenlenen kamu 
kurumu niteliğinde, idari, temsili ve İstişare bir kısım fonksiyonlar üstlenmiş, kamu tüzel 
kişiliğine sahip meslek üst kuruluşudur. Hedef kitlesi tüccar ve sanayiciler olup, özel 
sektörün en üst düzeyde ve tek yasal temsilcisidir. Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası,  
TOBB’un 1 Haziran 2004 tarihinde yürürlüğe giren 5174 sayılı Kanun hükümlerine tabi 
olup, tüm faaliyetlerini bu Kanun hükümlerine göre yürütmektedir. Bu çerçevede 1989 
yılında Yüksekova ve Şemdinli’de hizmet etmek üzere Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası 
kurulmuştur.



YÖNETİM KURULU



MECLİS KURULU   



1. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Mehmet Kasım ÇİFTÇİ

Başkan Vekili Davut ÇOĞAÇ

Komite Üyesi Ferhat OĞUZTÜRK

Komite Üyesi Eşref ATSIZ

Komite Üyesi Sefer KUTLAR

Komite Üyesi Nevzat YILMAZ

Komite Üyesi Hüseyin ZEYDAN

MESLEK KOMİTELERİ

2. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Beşir ÇORUH

Başkan Vekili Halit ONURSAL

Komite Üyesi Fahrettin HAZEYİ

Komite Üyesi Zeki ÖZEL

Komite Üyesi Sami DEMİR

3. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Kasım SERDAR

Başkan Vekili Bayram İNAN

Komite Üyesi Abdurrahman PINAR

Komite Üyesi Übeydullah KEĞİ

Komite Üyesi Şükrü KAYA

5. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Hacı IŞIK

Başkan Vekili Osman KOÇ

Komite Üyesi Salih ÖZDEMİR

Komite Üyesi Remzi ÇİFTÇİ

Komite Üyesi Ümit KAZANCI

4. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Abidin YALÇIN

Başkan Vekili Sadık GEYLAN

Komite Üyesi Seracettin KEĞİ

Komite Üyesi Kadir KAÇAR

Komite Üyesi Fikret ÖNER

8. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Erdem GÜVENER

Başkan Vekili İslam KALAÇ

Komite Üyesi İbrahim AKIN

Komite Üyesi Fatih ARSLAN

Komite Üyesi Şakir TEKÇİ

Komite Üyesi Erdal KESİCİ

Komite Üyesi Selami ATA

7. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Murat FIRTINA

Başkan Vekili Mahkum ÖZKESİCİ

Komite Üyesi Tahir GEYLANİ

Komite Üyesi Servet KEVİBEDEN

Komite Üyesi Lokman TURGUT

6. MESLEK KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi

Başkan Nejdet METİN

Başkan Vekili Orhan BULUT

Komite Üyesi İzzettin METİN

Komite Üyesi Serdar KAYA

Komite Üyesi Şevket DÜZEN

Komite Üyesi Süleyman KARATAŞ

Komite Üyesi Adem ÖNER



Unvan Yetkilisi

Başkan Sadık GEYLAN

Disiplin Kurulu Üyesi Timur SEVİ

Disiplin Kurulu Üyesi Veysel SÜTÇÜ

Disiplin Kurulu Üyesi Baran GEYLAN

Disiplin Kurulu Üyesi Haşim AKIN

Disiplin Kurulu Üyesi Bedrettin MENGEŞ

DİSİPLİN KURULU



HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU

Unvan Yetkilisi
Komisyon Başkanı Übeydullah KEĞİ

Komisyon Üyesi Şevket DÜZEN

Komisyon Üyesi Servet KEVİBEDEN



AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ

Unvan Yetkilisi
Başkan Abdurrahman PINAR

Komite Üyesi Fatih ARSLAN

Komite Üyesi Servet KEVİBEDEN

Genel Sekreter Saime MENGEŞ

Akreditasyon Sorumlusu Ali Kemal YAŞAR



YÜKSEKOVA’NIN TARİHÇESİ

Yüksekova’nın yüzölçümü 291km2’dir. Coğrafi yapı olarak iki kısma ayrılır. Ova kısmı 420.000 
dekardır. İkinci kısmı ise dağlık kısmıdır. İlçenin rakımı 1950 metredir. İklimi karasal iklim 
özelliğine sahiptir. Yüksekova’ya bağlı 49 köy ve bu köylere bağlı 106 mezra bulunmaktadır. 
Yüksekova Merkez mahalle muhtarı 13 olup, Esendere ve Büyükçiftlik Beldelerinde 3’er muhtar 
bulunmaktadır. İlçede göç nedeniyle işsizlik sorunu yaşanmaktadır. Geçim kaynağı ova köylerinde 
büyükbaş, dağ köylerinde ise daha çok küçükbaş hayvancılığa dayanmaktadır. Bunun yanında 
yem bitkisi tarımı da yapılmaktadır Tarihi bir kent olan Yüksekova’da sürekli yerleşimi M.Ö. 7000 
lere değin uzandığı ve 1000 yıllarında Yüksekova da Urartu Uygarlığının yaşamış olduğu 
bilinmektedir.



İlçe I. Dünya Savaşı sonunda Rus işgaline uğramış Ordu destekli ilçenin Milis Kuvvetlerinin başarıları 
sonucunda 5 Mayıs 1918’de düşman işgalinden kurtulmuştur. Tarihi uygarlıklar olarak Hürriler, 
Medler, Persler ve Urartular buralarda hüküm sürdüler. Halen günümüzde Kral Darius’un köyü olan 
Dara’nın İlçemiz hudutları içinde bir höyük halinde kalıntısı mevcuttur. Kelyaşin ve Uluyol köyünde 
bulunan mezar taşı, steller ve Güçlü köyündeki koç şeklindeki taşlar Urartulara ait olup, yine 
Urartuların kültürel ve kutsal Musasır (Aldier) kentinin kalıntıları Kadıköy ve Büyükçiftlik arasında 
bulunan derav mevkiinde mevcuttur.

Urartu Uygarlığının en kalıcı kanıtları ünlü ordu yoludur. Ordu yolu üzerinde Kelyaşin ve Uluyol
stelleri ve anıtları üzerinde Urartu diliyle yazılmış yazıtlar vardır ki bu uygarlıkla ilgili en doğru bilgiler 
bu yazıtlardan elde edilmiştir. İlçenin batısında Aviş deresi ağzında büyük bir kent ve kale kalıntıları 
mevcuttur.
Günümüz Yüksekova’sında halkın sosyal yapısı halen aşiretçiliğe dayanmakta olup, ilçede Pinyanişi, 
Doskri, Diri, Oramar ve Ertoşi aşiretleri çoğunluğu teşkil etmektedir. Tarihi bir kent olan 
Yüksekova'da sürekli yerleşimin M.Ö.7000'lere değin uzandığı kesin olarak bilinmektedir. 
M.Ö.1000'de ise yörede Urartu Uygarlığı yaşanmıştır. Eski adı Gever olan Yüksekova, Kanuni Sultan
Süleyman döneminde Osmanlı topraklarına katılmıştır.



Yüksekova I.Dünya Savaşı sonunda Rus işgaline uğramış, ilçenin milis kuvvetleri ve ordunun başarısı 
sonucu 5 Mayıs 1918'de düşman işgalinden kurtulmuştur. 19.yy'da Van Vilayetine bağlı Hakkari Livası'nın
kazası olan Yüksekova 1936'da ilçe durumuna getirilmiştir. İlçe merkezin eski adı Dize'dir. Yüksekova'nın 
toplam nüfusu 2000 yılı sayımına göre 102,039 kişidir. Bu nüfusun 59,662'si ilçe merkezinde, 42,377'i ise 
köylerde yaşamaktadır. Nüfus artışı diğer yerleşim yerlerine göre yüksektir. 

Yüksekova İlçesinin yüzölçümü 2291 km2'dir. Coğrafi yapı olarak iki kısma ayrılır. Ova kısmı 200.000 
dekardır, bu kısmın 30.000 dekarı bataklıktır. İkinci kısmı ise dağlıktır. Yüksekova'nın rakımı 1950 m'dir. 
İklimi karasal iklim özelliğine sahiptir. Kışları sert ve uzundur. Ekin ayı sonunda düşen kar Nisan ayı sonuna 
kalkmaktadır. Yüksekova'ya bağlı 49 köy köylere bağlı 106 mezra bulunmaktadır. Ancak terör nedeniyle köy 
ve mezralardaki nüfusun büyük çoğunluğunu ilçe merkezine göz etmiştir.
İlçede göç nedeniyle işsizlik sorunu yaşanmaktadır. Geçim kaynağı hayvancılığa, özellikle de küçük baş 
hayvancılığa dayanmaktadır. Tarımsal üretim çok azdır. İlçede iki adet un fabrikası ile bir adet süt ve süt 
ürünleri fabrikası bulunmaktadır. Tarihi eser olarak Urartu Uygarlığının en kalıcı kanıtları ünlü "Ordu 
Yolu"dur. Bu yol Yüksekova Kelişin Geçitin'den Van'a uzanmaktadır.



Büyükçiftlik (Hırvata) Köyü kalıntıları, Yüksekova'nın batısında Orışe deresi ağzındaki büyük bir kent ve kale 
kalıntısıdır. Burası Urartu’nun önemli kentlerinden Musaşir olduğu sanılmaktadır. Eski adı GEVER olan 
Yüksekova Kanuni Sultan Süleyman'ın egemenlik yıllarında Osmanlı topraklarına katılmıştır.
1. Dünya savaşında Ruslar Yüksekova'yı işgal ettiler. (24 Mayıs 1915) Nasturi liderlerinde Marşemonu
HOY'a' götürdüler. Onun aracılığı ile bütün Nasturileri ayaklandırarak Türk ordusuna karşı kullandılar. 
1915’te bölgedeki Müslüman halk Rus ve Nasturi zulmünden kaçarak dağıldılar. 5 Mayıs 1919’da yerli milis 
kuvvetleri ve şanlı ordumuz tarafından Yüksekova kurtarılınca isyancı Nasturiler, Urumiye (İran'ın 
Yüksekova'ya komşu olan ili) bölgesine çekildiler. 19. Yüzyılda Van vilayetine bağlı Hakkari livasının kazası 
olan Yüksekova 1936’da ilçe konumuna getirilmiştir. İlçe Merkezinin eski adı Dize'dir. 

Ordu yolu üzerindeki Keleşin ve Topzava Stelleri anıtları üzerinde Urartu diliyle yazılmış yazıtlar vardır ki bu 
Uygarlıkla ilgili doğrudan bilgiler bu yazıtlardan elde edilmiştir. Büyükçiftlik Beldesi (Hıravat) kalıntıları; 
Yüksekova'nın batısında Aviş deresi ağzında büyük bir kent ve kale kalıntısıdır. Buranın önemli Urartu 
kentlerinden Musaşir olduğu sanılmaktadır. Ayrıca Derav Vadisi Gagevran Köy yakınlarında 11.yy'da kayalara 
oyulmuş kiliseler vardır. Duvarları içten, nişler ve Hz.İsa'nın yaşamını konu alan freskolarla süslüdür. İlçe 
Merkezine uzaklığı 80 km.dir GEVEROK vadisinde CİE HANDEV ADE Tepesinde kayalara kazılmış bini aşkın 
resim bulunmuştur. Bu resirnler yapısal özellikleri nedeniyle NEOLOTİK dönemle tarihlenmektedir. M.Ö 
lOOO'de ise yörede URARTU uygarlığı yaşanmıştır. Bu uygarlığın en kalıcı izleri ise İlçe sınırları içindeki ünlü 
ORDU yoludur. Bu yol, URARTU krallığının Van Gölü kıyısındaki merkezi TUŞBA'dan (Van İlinin eski 
ismi)başlayıp CİLO Dağlarına değin uzanmaktadır. GELYAŞİN ve TOPUZAVA anıtları üzerinde URARTU dili ile 
yazılmış yazıtlar vardır ki; bu uygarlıkla ilgili en doğrudan bilgiler bu yazıtlardan elde edilmiştir.



YÜKSEKOVA’NIN COĞRAFİ YAPISI

Yüksekova ilçesi doğuda İran devleti ve Şemdinli ilçesi, güneyde Irak devleti, batıda Çukurca ilçesi ve Hakkari ili, kuzeyde 
Van ilinin Başkale ilçesi ve İran devleti ile çevrili ülkemizin bir serhat ilçesidir. Yüzölçümü 2291 kilometrekare olup Hakkari 
iline uzaklığı 80 km’dir Etrafı dağlarla çevrili olan ilçemizin rakımı 1950 m'dir. Batısında Cilo dağı, kuzeyde Mor dağı 
doğusunda İran sınır dağları güneyinde Cilo dağlarının uzantısı olan Sipiriz sıra dağlarıyla çevrilidir. Yüksekova ilçesi bir 
çöküntü alanıdır. Ovanın kenarında büyük Zap nehrinin bir kolu olan Nehil çayı akmaktadır. Yüksekova’nın yüksek 
dağlarında bazı buzul ve sirk gölleri vardır. Bu göller daha çok Cilo ve Sat dağlarındadır.
CİLO DAĞI (REŞKO) 4168 M
DİLEZİ 3250 M
KELEMERİ 3084 M
MOR DAĞI 3810 M
ORAMAR 3302 M
KORAN 3396 M
SAT DAĞI 3300 M
ŞERRAZİ 112 M
VADİNASUR 3250 M

Yüksekova ilçesi 42-10 ve 44-50 boylamları 36-57 ve 37-48 kuzey enlemleri arasında yer almaktadır. Yüksekova ovasının 
genişliği 15km ve uzunluğu 40 km'dir .Zengin alüvyon topraklara sahip olmasına rağmen ağaç ve meyve yetiştiriciliği 
olumsuz iklim şartları sebebiyle çok azdır. Gece-gündüz ile mevsimler arasında büyük sıcaklık farkı; tarımdan çok, gür 
çayır ve meralarla hayvancılığa zemin hazırlamıştır. En büyük platosu Kandil Yaylası, Armutdüzü çevresidir. En büyük vadisi 
Yüksekova'dan geçen Zap'ın bir kolu olan Nehil ırmağı vadisidir. Yüksekova'daki yaylalar ekonomik hayata yön vermiş ve 
özellikle hayvancılığı ön plana çıkarmıştır.
Belli başlı yaylalar şunlardır:
CEYTER, MERGEZER , MEYDANBELEK, MOR DAĞI, VARGENIM, KANİMASİ
Belli başlı akar suları ise
Nehil ve Oramar ırmaklarıdır.



YÜKSEKOVA'NIN İKLİMİ

Yüksekova ilçesi Doğu Anadolu bölgesi iklim özelliklerini taşır. Dolayısıyla karasal iklim hüküm sürer. 
Yazlar sıcak ve kurak, kışlar soğuk ve karlı geçer. Karasal iklimin en belirgin özelliklerinden gece ile 
gündüz ve mevsimler arasındaki sıcaklık farkı fazla, yağış ise azdır. Orman örtüsü yok denecek kadar az 
olan ilçenin bitki örtüsü ise step karakteri taşır.

YÜKSEKOVA'NIN NÜFUS YAPISI

2016 yılında yapılan nüfus tespitine göre ilçe genelde 112.826 kişi bulunmaktadır. Bu nüfusun, 58.212'si 
erkek ve 54.614'ü kadınlardan oluşmaktadır. Yüzde olarak ise: %54,59'u erkek, %48,41'i kadındır. 2015 
yılına kadar 118.147 sürekli artış gösteren nüfus 2016 yılında verilen göç sebebiyle %4,5 lik bir oranda 
azalarak 112,826 ya gerilemiştir.

YÜKSEKOVA'NIN EKONOMİK YAPISI

İklim yapısının zirai ürünlerin çeşitliliğini etkilediği Hakkari il ve ilçelerinde en yoğun zirai üretim 
Yüksekova ilçesinde yapılmaktadır. En çok buğdayın yetiştirildiği ilçede hayvancılık ise başlı başına bir 
geçim kaynağı olmuştur. Başta Dağlıca bölgesi olmak üzere ilçede az sayıda arıcılık da yapılmaktadır. 
İlçemizde bulunan Baskın Kardeşler Süt Fabrikası, Hazeyi Un Fabrikası varlığı ise ilçedeki tarımsal ve 
hayvansal ürünlerin değerlendirilmesinde önemli pay sahibi olmuşlardır. Yüksekova'da Esendere
beldesinde bulunan Esendere Sınır Kapısı birinci derecede sınır kapısıdır. Ayrıca Yüksekova Gümrük 
Müdürlüğü ile ithalat ve ihracat işlemleri yapılmaya başlanmıştır.



HAKKIMIZDA

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası, 1989 yılının Aralık ayında Hakkari’den arındırılarak, 1990 yılında 327 oda üyesi ile 
kurulmuş olup 2020 yılına kadar 6 Yönetim Kurulu değiştirmiştir.
Temmuz 1997 yılında Şemdinli ilçesinin tacir kayıtları da Hakkari Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı bünyesinden alınıp, 
Odamız bünyesine verilmiştir. Şuan Şemdinli ilçesine ait 181, Derecik İlçesine 13 oda üyemiz de bulunmaktadır. 2021 yılı 
Aralık  ayı itibari ile aktif üye sayımız 1175’dır.

HUKUKİ STATÜLERİNE GÖRE DAĞILIM;
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KURULAN KAPANAN

GERÇEK KİŞİLERE AİT TİCARİ İŞLETME 17 34

KOOPERATİF 1 1

MERKEZİ TÜRKİYE'DE BULUNAN ŞUBE 15 6

ORTAK SAYISI BİRDEN FAZLA LTD ŞİRKETİ 12 2

TEK ORTAKLI LTD ŞİRKETİ 39 0
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TİCARET SİCİL SERVİSİ
2021 YILINDA KURULAN VE KAPANAN ÜYE SAYISI

TİCARET SİCİL MÜDÜRLÜĞÜ



2021 YILI TİCARET SİCİL SERVİSİ GELEN GİDEN 

EVRAK SAYISI

TİCARET SİCİL MÜDÜRLÜĞÜ
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2021 YILI TİCARET SİCİL SERVİSİNDE İŞLEM TÜRÜ VE SAYISI
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ODA SİCİL SERVİSİ
2021 YILINDA KAYIT KAPATAN ÜYE SAYISI

KAYIT AÇAN ÜYE SAYISI KAYIT KAPATAN ÜYE SAYISI
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ODA SİCİL KAYIT AÇAN VRE KAYIT KAPATAN SAYISI 2021

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN

TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

ODA SİCİL BİRİMİ



2021 ODA SİCİL SERVİSİ ÜYELERE VERİLEN BELGE SAYILARI

ODA SİCİL BİRİMİ



2021 YILINDA VERİLEN İŞ MAKİNESİ RUHSAT SAYISI

AYLAR RUHSAT SAYISI

OCAK 2

ŞUBAT 4

MART 4

NİSAN 10

MAYIS 9

HAZİRAN 2

TEMMUZ 3

AĞUSTOS 9

EYLÜL 6

EKİM 8

KASIM 20

ARALIK 5

ODA SİCİL BİRİMİ



GELEN EVRAK GİDEN EVRAK

OCAK 122 45

ŞUBAT 131 28

MART 163 50

NİSAN 94 72

MAYIS 66 28

HAZİRAN 93 23

TEMMUZ 94 52

AĞUSTOS 139 34

EYLÜL 124 41

EKİM 108 29

KASIM 127 56

ARALIK 85 15

2021 YILI MUAMELAT BİRİMİ GELEN 
GİDEN EVRAK SAYISI

MUMAELAT BİRİMİ



MUMAELAT BİRİMİ

2021 YILINDA FİYASA ARAŞTIRMA SAYISI



2021 KAPASİTE/EKSPERTİZ

TÜRÜ ADET

Hazır Yemek 7

Hazır Beton 2

Sıcak Asfalt 2

Elektrik 1

Su Dolumu 1

Süt ve Süt Ürünleri 2

MALİ İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ



GELİR:     1.700.000.00 ₺ 2.136,667,31 ₺ % 125.69

GİDER:    1.700.000.00 ₺ 1.024.909,03 ₺ % 60,29

BÜTÇE

MALİ İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ



KALİTE POLİTİKASI
Bölgesinde kanaat önderi konumda olan odamızın, üyelerini küresel aktörler konumuna getirmek.
Amacına yönelik olarak;

* Hizmetlerimizi, 5174 sayılı kanun ve ilgili mevzuat hükümleri ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon
Kriterleri çerçevesinde, üyelerimizin ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda, şeffaflık, tarafsızlık ve hesap
verilebilirlik ilkelerini benimseyen çağdaş yönetim anlayışıyla sunmak,

* Ulusal ve uluslararası alanda güçlü networklerin üyesi olmak ve üyelerimiz arasında sektörel
networkler oluşturmak,

* Bölgemizin kalkınmasına katkı sağlayacak politikalar geliştirmek ve lobi faaliyetlerinde bulunmak,

* Üyelerimizin hak ve çıkarlarını korumak üzere her türlü platformda aktif rol almak,

* Üyelerimizin ihtiyaç duyduğu her türlü bilgiyi erişilebilir kılmak,

* Paydaşlarımızla güçlü işbirlikleri oluşturmak,

* Çalışanlarımızın yetkinliklerini geliştirerek kurumsal performansımızı artırmak,

Ve Kalite altyapımızı sürekli iyileştirmek,



KURUMSAL YAPI VE KURUM KÜLTÜRÜ
Odamızın organizasyon ve çalışma usullerini, 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar
ve Borsalar Kanunu ve bu kanunun ilgili maddelerine dayanılarak hazırlanmış olan yönetmelikler
belirlemektedir. İş süreçlerimiz ise ilgili yönetmelikler çerçevesinde Yönetim Kurulu kararı ile Genel
Sekreterlik makamı tarafından düzenlenmektedir. Oda Genel Sekreterliği kendisine bağlı 7 birim ile
hizmet vermektedir.

YÜKSEKOVA TSO 8 personeli ile üyelerine hizmet vermektedir. Seçimle belirlenen ve 5 kişiden oluşan
Yönetim Kurulu, 18 kişiden oluşan Meclisi, 7 Meslek grubu ve bu gruplardan seçilmiş 7 Meslek
Komitesi vardır. Disiplin Kurulu 6 kişiden seçilmiştir.

Üyesi olduğumuz ulusal ve uluslararası networkler; TOBB - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği DAKA –
Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı, DAİB-Doğu Anadolu İhracatçılar Birliği’dir. TİM – Türkiye İhracatçılar
Meclisi.

Odamız, ‘TOBB ODA/BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ’ kapsamında sürekli yayınlarını başlatmış olup,
aylık basın bültenlerini web sayfamızda, yılda 2 sefer YÜTSO EKO-TİME Dergisi’ni, her yılın sonunda
da Stratejik Plan kapsamında hazırlanan iş planlarını temel alarak faaliyet raporu yayınlayacaktır.

Odanın Kurum Kültürü, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin geliştirilmesi, Yüksekova TSO 2017-
2020 Stratejik Planı ana eksenleri arasında yer almaktadır.



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI MALİ POLİTİKASI

Oda, üyelerinin ihtiyaçlarının karşılanması, mesleki faaliyetlerinin kolaylaştırılması ve geliştirilmesi, üyeleri ve halk arasında dürüstlük ve
güveni hâkim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanışmayı korumak ve 5174 sayılı kanunda yazılı hizmetleri vermek üzere
faaliyetler gerçekleştirir. Söz konusu faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde 5174 sayılı Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarını kullanır.

Verilen hizmetler ve aidatlara ilişkin tarifeler, 5174 sayılı Kanun’da belirtilen hükümler doğrultusunda her mali yıl öncesinde Oda Meclisi
tarafından bölgenin sosyo-ekonomik koşullarına göre belirlenir ve ilan edilir.

Odanın bütçesi, plan ve programlarının gerekleri ile fayda ve maliyet unsurları göz önünde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve
hesap dönemine göre hazırlanır ve uygulanır.

Harcamalar odanın yıllık gelirlerine göre (kaynak) planlanır. Bu plan çerçevesince harcamalar düzenlenir ve kaynak- harcama dengesi
sağlanır.

Bütçeden harcama, Yönetim Kurulu Başkanı veya yetkilendireceği yardımcısı ve Genel Sekreterin veya Sayman Üyenin ortak imzası ile
yapılır. Genel Sekreterin bulunmadığı hallerde, genel sekreter yerine Sayman Üyenin imzası aranır.

Yönetim Kurulunun önerisi üzerine Meclis tarafından saptanan miktar kadar harcama, sonradan yönetim kurulunun onayına sunulmak
şartıyla, Genel Sekreter tarafından re’sen yapılabilir.

Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğine göre hareket eden oda, genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve tek düzen hesap planına uygun
olarak muhasebe kayıtlarını düzenler.

Oda harcamaların yapılması ve gelirlerin toplanmasında şeffaflık, verimlilik, tutumluluk, doğru ve zamanında bilgi ilkelerini benimser.

Şeffaflığı sağlama, mali kaynakların ve harcamaların kontrol ve yönetimini kolaylaştırmak için; düzenli olarak mali raporlarını Hesapları
İnceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda üyelerine sunar.

Oda, mevcut fonları ile gereksinim duyduğu fonları en uygun koşullarda sağlama, bu fonların değerini koruma ve etkin biçimde kullanımı
konusunda bir sistem kurar.

Oda, sahip olduğu varlıkları vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, iştirak olarak, bağlı ortaklıklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu
alarak, repo yaparak değerlendirir. Nakit mevduatın negatif getirisi olabilecek riskli yatırım alanlarında kullanılmasına izin verilmez.

Odanın maddi duran varlıkları (hizmet binası vb) terör saldırısı, yangın, deprem vb risklere karşılık sigortalanır.



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası çağımızın en önemli kaynağı olan insan kaynağını planlamak, uygun
işe uygun kişiyi seçerek işe almak, görevlendirmek, eğitmek ve güçlendirmek, performans yönetimi,
kariyer planlaması çalışmalarını yürütmek, kariyer gelişimini sağlamak, motivasyonu artırarak
çalışan bağlılığını geliştirmek için yasal mevzuata uyumlu İnsan Kaynakları uygulamalarını benimser.
Uygulamaların etkililiğine yönelik olarak birimler arası sağlıklı bilgi akışı, koordinasyon ve iletişimi
güvence altına alır.

Odamız bu politikası ile;

Hizmet içi eğitimlerle mesleki ve kişisel anlamda sürekli gelişim ortamı hazırlamayı,

Görev tanımının gerektirdiği sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat doğrultusunda ücret politikası
yürütmeyi,

Çalışanların kurum aidiyetini ve motivasyonunu ön planda tutmayı,

Çalışan performansını düzenli olarak izlemek, performansı doğrultusunda ceza-ödül uygulamayı ve
bununla ilgili açık iletişimi desteklemeyi,

Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almayı,

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği yaratmayı,

Çalışma hayatı ile ilgili yasa ve kuralları tam olarak uygulamayı,

İnsan kaynakları politikasını gözden geçirmek ve sürekli iyileştirmeyi taahhüt eder.



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI HABERLEŞME VE İLETİŞİM POLİTİKASI

Gelişen ve değişen şartlara uyumlu hizmet anlayışıyla, açık, şeffaf, dürüst, anlaşılabilir, uzlaşmacı ve 
birleştirici yaklaşımla, üyelerinin ve bölgesinin ekonomik ve sosyal gelişimine katkı sağlamak temel 
amacı doğrultusunda;

Oda’nın görüş ve önerilerini, yürüttüğü çalışma ve projeler ile tüm faaliyetlerini, teknolojinin 
sağladığı tüm imkanlar ile elektronik, yazılı, görsel ve sosyal medya organlarını kullanarak, üyeler, 
yerel yönetimler, iş çevreleri, sivil toplum kuruluşları ve karar alıcılar olmak üzere tüm hedef 
kitlesine etkin bir şekilde ulaştırmaktır.

Oda, bu politika doğrultusunda, başta üyeleri olmak üzere hedef kitlesine ulaşırken;

(SMS) Kısa mesaj,

Elektronik posta,

Telefon,

Faks,

Web sayfası

Sosyal Medya

Yıllık Faaliyet Raporu

Tüm yazılı, elektronik ve görsel basın kuruluşları ile ajanslara gönderilen 

basın açıklamalarını kullanmaktadır.



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI İLETİŞİM STRATEJİSİ

Odanın hedef kitlesi; Paydaşları (İç ve Dış Paydaşlar), Üyeleri ve Kamuoyudur.
İç paydaşları (yönetici ve çalışan) ile kurum içi iletişim araçlarını kullanarak etkin iletişimi sağlar.
Oda, Hedeflerini gerçekleştirmek için, zamanlamayı da ön planda tutarak, etkin iletişim planı hazırlar.
Oda, mesajların hedef kitleye doğru biçimde ulaştırıldığını, Kamuoyu Algı Araştırması ile kontrol eder.
Basın Bültenlerini etkili ve doğru biçimde hazırlar.
Hedef kitle, ulaşılmak istenen amaç ve tercih edilen iletişim araçlarının birbirleriyle uyum içinde olmasını 
sağlar.
Hazırlanan iletişim planını bütçe ile ilişkilendirir.
Belirlenen hedefler doğrultusunda hedef kitlenin istekleri önemlidir. Hedef kitleye etkin biçimde 
ulaşabilmek için, onların beklentileri (mekan, zaman, yöntem) doğrultusunda hareket eder.
Basınla düzenli temas halindedir. Basın listelerini güncel tutarak; medya ile röportajlar, basın bültenleri, 
elektronik bülten, basın toplantıları ve basın temsilcileri ile toplantılar yapar. 
Periyodik ziyaretler ve sektörel toplantılar düzenleyerek, Üyeleriyle sürekli temas halindedir. 
Paydaşlarıyla sürekli temas halinde olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri).
Yönetici, Çalışan ve Üyeleriyle periyodik toplantılar düzenler.
Dönemsel Faaliyet Raporları hazırlar.



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 
YÖNETİMİ POLİTİKASI

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası; teknolojik ihtiyaçlarını gelişen ve değişen dünya teknolojilerine 
göre geliştirmek amacıyla sürekli değişim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktır.
Bu politika çerçevesinde temel hedefimiz; hızlı, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ile 
hizmetler üretmektir. 
Odamızın ihtiyacı olan her türlü teknolojik altyapı ve hizmeti, personelimiz ve üyelerimizin hizmetine 
sunmak suretiyle gereksiz iş yükünü azaltmak, işlemlere hız ve kolaylık kazandırmaktır.



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ POLİTİKASI

Yüksekova TSO Üyelerinin, odamızın varlık sebebi olduğu bilinciyle hareket etmekte ve üye ilişkilerini 
yönetmeyi bu temel prensip üzerine yerleştirmektedir.
Bu bilinçle;
Oda üyeleri doğru, eksiksiz, anlaşılabilir ve kolay bir şekilde istedikleri bilgilere her an ulaştırabilmektedir. 
Tüm iletişim kanallarımız sizlere açıktır. 
Odamız üye bilgilerinin korunması, ürettiği bilgilerinin doğruluğu, kaynakların etkin şekilde kullanılması 
açısından güvenilir kimliğe sahiptir.
Üyelerinin herhangi bir konu hakkında başvurdukları şikâyet, talep ve soruları oda tarafından ön yargısız 
ve adil bir şekilde değerlendirilmektedir.
Oda üyeye verdiği hizmetlerin kalitesini artırmayı temel ilke haline getirmiştir. KYS ve Akreditasyon 
sistemini oluşturmuş ve sürekliliğinin sağlanmasına yönelik çalışmaları devam etmektedir.
Oda Organ üyeleri ve personelin tamamı çalışmalarında mevzuata uygun ve Kalite Yönetim Sisteminde 
tanımlanan görevlerinin farkında olarak hareket etmektedir.
Üyelerinden, organ üyelerinden ve diğer kanallardan gelen Odaya ve bölgemize ait sorunları çözerken; 
çözüm odaklı, hızlı, üretken bir şekilde uygulanabilir çözüm önerileri üretir ve uygulamaya koyar.
Oda’nın kuruluşundan bugüne üye verilerin korunması son derece önemlidir. Bu nedenle kişisel veriler 
her zaman gizli tutulmaktadır.
Oda üyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diğer bilgileri daima 
güncel halde tutar.
Oda idari kadrodaki yöneticiler ile çalışan personel iş ahlakına uygun, dürüst ve etik kurullar 
çerçevesinde çalışır
Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yönetim sistemlerine uygun olarak, çalışanları ve üyelerini devamlı 
eğitim vererek adaptasyon çalışmaları yapar.
Diğer Odalardan farklı iyi uygulamalarını artırmayı ilke edinmiştir.



YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI ETİK İLKELERİ

Etik kurallar doğruluk ve dürüstlük ölçüleri olup, ahlaki açıdan bakıldığında, bireysel ve sosyal ilişkilerin temelini 
oluşturur. Bu kurallar her bir çalışan için, işini yaparken nelere dikkat edeceğini, nasıl yapacağını, üyeler ve tedarikçiler
ile nasıl çalışacağını ve birbirleri ile nasıl bir etkileşim içinde olacakları hakkındaki beklentileri düzenler.
Oda kendi etki alanı içinde insan hakları, çalışma standartları ve yolsuzlukla mücadele alanlarında uluslararası 
geçerliliğe sahip temel ilkeleri benimser ve destekler.
Tüm oda çalışanlarının bu doğrultuda aşağıda belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastır.
Etik ilkelere uymayan davranışların gözlemlenmesi ya da bu davranışlara maruz kalınması durumunda, çalışan; bu 
durumu bir üst yöneticisine bildirmelidir.
Etik İlkeler
Zaman ve Kaynak Kullanımı
Kaynakların Kullanımı
Kurum kaynağı; odanın mülkiyetinde olan ve/veya odanın sorumluluğuna geçici süre ile teslim edilmiş olan tüm 
varlıklar anlamına gelmektedir.
Kurum kaynakları;
Odaya ait tüm bilgi, belge ve dokümanlar
Masa üstü bilgisayar, dizüstü bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hattı, telefon, faks ve benzeri iletişim cihazları, 
tarayıcı, fotoğraf makinesi, taşınabilir bellek, kart okuyucu, yazıcı, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri
İkram, mutfak malzemeleri, kırtasiye, promosyon, temizlik, bilgi işlem sarf malzemeleri, idari işler onarım malzemeleri
Özel aletler, test cihazları, yedek parçalar, garanti parçaları, hurda, her türlü sarf malzeme
Yukarıdaki maddelerde sayılanlar dışında kurum aktifine kayıtlı veya kuruma emanete bırakılmış her türlü varlıklar
Kurum adına yapılacak kaynak kullanımlarında, kurum çıkarları dikkate alınır. Kurum çıkarı olmaksızın her ne isim 
altında ve her ne kim adına ve yararına olursa olsun kurum varlıkları, olanakları ve çalışanları kurum dışında 
kullanılamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi tüm çalışanlar tarafından ve üst'ün ast'a örnek olacağı bir şekilde uygulanır.
Çalışanlar her türlü kurum kaynağının amacına ve prosedürlere uygun kullanılmasından ve aynı zamanda bu 
kaynakların korunmasından sorumludur. Kurum kaynaklarının kullanımında herhangi bir ihmal, hasar veya 
olumsuzluğun gözlemlenmesi halinde, her çalışan yöneticisine bilgi vermekle yükümlüdür.



Zamanın Kullanımı

İş saatleri içinde kurum çalışanları, zamanı iyi kullanır, iş saatleri içinde özel işlerine zaman ayırmamalıdır. Yöneticiler çalışanları 
şahsi işleri için görevlendiremez.
Çalışma saatleri içinde ziyaretçi kabul edilmemesi esastır. Kurum çalışanları zorunlu ziyaretçiler için görüşmelerini ziyaret konusu 
ile bağlantılı olarak ve iş akışını engellemeyecek şekilde makul bir sürede tamamlamak zorundadırlar.
Kurum dışındaki görevlerde de (tanıtım aktiviteleri, üye ziyaretleri, üçüncü şahıslara ve resmi kurumlara yapılan ziyaretler, iş
veya eğitim seyahati, toplantılar vb.) zaman kullanımında aynı hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Üyeler, Tedarikçi Firmalar ve Kurumun İlişki İçerisinde Bulunduğu Diğer Kurum ve Kişilerle İlişkiler

Üyeler, Tedarikçi Firmalar Ve Kurumun İlişki İçerisinde Bulunduğu Diğer Kurum ve Kişilerle Finansal İlişkiye Girmek
Kurum üyeleri/tedarikçi firmaları ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilerle özel iş ilişkisine girilemez, kişisel 
amaçlı borç para/mal alınamaz ve üyeye/ /tedarikçi firmalara ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilere 
ödünç para/mal verilemez.
Bunun dışında üyeden /tedarikçi firma ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilerden değerinin çok altında ya 
da hiç bedel ödenmeksizin kişisel mal ya da hizmet satın alınması çıkar temini olarak değerlendirilir ve Disiplin Yönetmeliği
kapsamında dikkate alınır.

Üye İlişkileri

Üyelerle ilişkilerde aşağıdaki hususlar dikkate alınır:
Üye memnuniyetini sağlamak, görev alanında olmasa dahi, tüm çalışanların birinci önceliğidir. Üye memnuniyetsizliğine yol 
açan konular öncelikli olarak ele alınır. Üye şikâyetlerinin en kısa sürede çözülmesi için azami gayret gösterilir. Çalışan, şikâyetleri 
kendi görev alanı içinde çözemediği takdirde yöneticisine veya Üye İlişkileri Birimi'ne bildirir.
Üye lehine bile olsa, üye bilgisi ve onayı olmaksızın bir işlem yapılamaz.
Kurum lehine olsa bile, üyeye eksik ya da yanlış bilgi verilmez.
Üye ile ilgili herhangi bir işlemde yapılan hata saklanmaz. Yöneticiye bilgi verilerek çözüm aranır. Hata ile ilgili üyeye de bilgi 
verilir.
Üyelerin kişisel bilgileri (iletişim bilgileri, medeni durumu, mesleği, eğitim durumu vb.) üyenin onayı olmadan ikinci bir şahsa ya 
da firmaya verilemez (resmi kurumların yazılı talepleri hariç).
Üye ile kurulan ilişki, bir Oda-Üye ilişkisidir. Üyenin tanıdık, eş veya akraba olması, çalışanın davranış şeklini değiştirmez.



Üye tarafından hoş karşılanmayacak herhangi bir davranışta bulunulmaz (saygısızlık, alay, aşağılamak, taciz, ısrar vb.). Üye ile
yaşanabilecek herhangi bir olumsuz durum karşısında çalışan, üye ile tartışmaya girmeden konu ile ilgili yöneticisine bilgi verir.
Üyeye ayrımcılık yapılmaz (dış görünüş, bedensel engel, din, dil, ırk, cinsiyet vb.).
Üye ile yapılan görüşmelerde politika, din, ırk gibi kişiye özel konularda yorum yapılmaz, görüş bildirilmez.
Üyeden tahsilatı iş kuralları gereği belirlenen birimler yapar. Hiçbir çalışan, üyeden para veya kıymetli evrak alamaz.
Çalışanlar; üye adına herhangi bir ödeme yapamaz.
Hediye, Davet, Yardım ve Bağış Kabul Etmek
Hediye Kabul Etmek
Kurum çalışanları, üyelerden/tedarikçi firmalar ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma ve kişilerden hediye talep
edemez, imada bulunamaz; kurumu yükümlülük altına sokacak hiçbir hediye, para, çek, mülk, bedava tatil, özel indirimler kabul
edemez (Yılbaşlarında alınan kitap, ajanda, çiçek, çikolata gibi hediyeler bu kapsam dışındadır).
Yardım, Bağış Kabul Etmek
Kurum ile iş ilişkisi olan hiçbir kişi veya kuruluştan kişisel yardım, bağış kabul edilemez.
Halkla İlişkiler
Herhangi bir yayın kuruluşuna demeç vermek, mülakat yapmak, seminer, konferans vb. yerlere konuşmacı olarak katılmak ve 
karşılığında ücret alınıp alınmayacağını belirlemek Kurum Üst Yönetimi'nin onayına bağlıdır. Bunun dışında hiçbir şekilde bu 
faaliyetlerden kişisel kazanç elde edilemez.
Dernek, Kulüp, Siyasi Parti İle İlişkiler
Kurum çalışanı, kendi maddi olanaklarını kullanarak dahi olsa politik faaliyetlere kurum adına maddi yardımda bulunamaz ve 
mesleki ve sektörel dernekler, kulüpler hariç kurum adına faaliyetlere katılamaz. Görev süresi içinde herhangi bir politik partide 
aktif olarak faaliyet gösteremez.
Herhangi bir kurumda, dernekte, kulüpte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya işyerinde bu konularla ilgili 
çalışma atmosferini bozacak şekilde faaliyet gösteremez. Yöneticiler çalışanlarından, siyasi bir faaliyette bulunmasını veya bir
partiye, derneğe, kuruma ve kulübe üye olmasını isteyemez.
Kurum çalışanları, kurum dışında üçüncü şahıslara şahsi olarak maddi veya manevi yardım edebilir, bağış yapabilir, yardım 
derneklerinde görev alabilir.



Çalışanlar Arası İlişkiler

Çalışanlar arasında kurulan ilişki, bir iş ilişkisidir. Çalışanın tanıdık ve akraba olması çalışanın hitap ve davranış 
şeklini değiştirmez.
Çalışanlar iş ortamında, iş arkadaşlığı sınırını aşan davranışlarda bulunmaz.
Eş ya da akrabaların ast-üst ilişkisi içinde çalışması veya aynı birimde çalışması uygun değildir.
Çalışanlar, mesai arkadaşları tarafından hoş karşılanmayacak herhangi bir davranışta bulunamaz (saygısızlık, 
alay, aşağılamak, taciz...vb).
Çalışanlar arası ayrımcılık yapılmaz (dış görünüş, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, ırk vb.).
Çalışanlar kendi aralarındaki görüşmelerde politika, din, ırk gibi kişiye özel konularda propaganda yapmamalı 
ya da karşı tarafın görüşünü etkilemeye yönelik baskı yapmamalıdır. Çalışanlar mesai arkadaşlarından, siyasi 
bir faaliyet içinde bulunmasını veya bir partiye üye olmasını isteyemez.
Çalışanlar kurum içerisinde silah, kesici, delici alet, çakı ve benzeri tehlikeli aletler bulunduramaz.
Kurum içerisinde şiddet içerikli davranış ve/veya saldırgan tutum ve/veya tehditkâr konuşma ve davranış 
biçimleri kabul edilemez. Bu durumlarda ilgili yöneticiye bilgi verilir.
Çalışanlar; mesai arkadaşları, üyeler ve kurum ile ilgili kurumlara ilişkin kanıtlanamayacak beyanlarda 
bulunmaz ve/veya dedikodu yapmaz.
Kurum sınırları içerisinde kumar ve bahis oynanmaz.
Kuruma alkol ve keyif verici madde tesiri altında gelinmez. Kurum içerisinde bu maddeler kullanılmaz.
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1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu, kendi görevini Oda-Borsa Mevzuatı 
doğrultusunda yaparak, istikrar ve sürdürülebilir gelişmeyi sağlar. Odamızın Yönetim Kurulu, 
Meclisi, Komiteleri, Komisyonları, Üyeleri, Personel ve Paydaşları tarafından benimsenen 
hedefleri, vizyon ve misyonu mevcuttur.
Organizasyon yapısı Kalite Sistemimiz çerçevesinde açık biçimde tanımlanmış ve Meclis, Yönetim 
Kurulu, Komiteler ve Personel kendi görev ve sorumluluklarını 5174 Sayılı Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği ile Odalar Borsalar Kanunu ile ilgili yönetmelikler doğrultusunda açıkça 
bilmektedirler. Olağan Meslek komiteleri ve Meclis Toplantıları ayda bir, Yönetim Kurulu 
Toplantıları hafta bir olmak üzere düzenli olarak yapılmakta ve söz konusu tutanaklar ilgili birimler 
tarafından muhafaza edilmektedir.   



MİSYONUMUZ

▪ 5174 Sayı Kanun ile verilmiş olan görevleri yerine getirmek,

▪ Üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine yönelik

faaliyetlerde bulunmak,

▪ Yüksekova’nın kalkınması için çalışmalar yapmaktır.

VİZYONUMUZ
İşsizlik probleminin olmadığı, sosyo-ekonomik ve kültürel 

anlamda gelişmiş bir Yüksekova’nın oluşturulmasında;

* Birleştirici ve yönlendirici, 

* Çözüm üreten, 

* Fikirlerine değer verilen, 

* Üyeleri tarafından benimsenen, 

* Güvenilir, 

* Lider bir kurum olmaktır.

1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI
1.1.1 MİSYON VE VİZYON



1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI
1.1.2 MECLİS TOPLANTILARI

2021 yılında 12 Meclis Toplantısı Gerçekleştirilmiş, Toplantılara katılım oranı %86 olarak ölçülmüştür.



1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI
1.1.2 KOMİTE TOPLANTILARI

2021 yılında 8 Komite 
için 12’şer toplantı 
gerçekleştirilmiş olup 
katılım oranları 
yandaki çizelgede yer 
almaktadır.

2021 YILI KOMİTE TOPLANTILARI VE 
KATILIM ORANLARI

KOMİTELER 2021

1.MESLEK KOMİTESİ % 82

2.MESLEK KOMİTESİ % 97

3.MESLEK KOMİTESİ % 100

4.MESLEK KOMİTESİ % 100

5.MESLEK KOMİTESİ % 100

6.MESLEK KOMİTESİ % 92

7.MESLEK KOMİTESİ % 100

8.MESLEK KOMİTESİ % 90



1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI
1.1.4 AİK TOPLANTILARI

2021 yılında 4 Akreditasyon İzleme Komitesi(AİK) toplantısı gerçekleştirilmiş olup katılım % 100 olarak 
ölçülmüştür.



1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI
1.1.7 ORGANİZASYON ŞEMASI



1.1 YÖNETİM VE ODA MEVZUATI
1.1.8 YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI

2021 yılında 45 Yönetim Kurulu toplantısı gerçekleştirilmiş olup toplantılara katılım %90 olarak 
ölçülmüştür.



1.2 MALİ YÖNETİM

Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğinde yer alan; Tahsilat, Tediye, Mahsup muhasebe 
işlemleri Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin “Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği” esasları 
dikkate alınarak yapılır. Ayrıca her gün gün sonu işlemi için veznedar tarafından 
düzenlenen günlük kasa raporu, mali işler müdürüne tahsilat makbuzları ve banka ödeme 
makbuzu ile teslim edilip mali işler tarafından kontrol edildikten sonra, son kontrol için 
Genel Sekreterin `kontrol edilmiştir` kaşesi basılıp, mali işlerden sorumlu personel 
tarafından, kurumun ilgili banka hesaplarına yatırılır. Değişen mevzuat, kanun ve 
yönetmeliklere göre, oda tarafından tahsil yetkisi verilecek işlemler içinde gerekli 
görüldüğünde Günlük Rapor yine excel formatında düzenlenir. Ve formlar dosyasına 
eklenip doküman revize edilir (Ticaret Sicil Harçları, Rekabet Kurumu Payları, Ticaret Sicil 
Gazetesi bedelleri v.b). bir sonraki günde önceki günün yapılan mali işlemleri, mali işler 
sorumlusu tarafından muhasebeleştirilir, tahsilat, tediye ve mahsup fişleri birer nüsha 
olarak düzenlenir. Tahsilat ve Tediye fişleri, Veznedar, Mali İşler Müdürü ve Genel Sekreter 
tarafından imzalanır, mahsup fişleri ise, Mali İşler Müdürü ve Genel Sekreter tarafından 
imzalanır ve yine Mali İşlerden sorumlu personel tarafından dosyalanır.



GELİR:     1.700.000.00 ₺ 2.136.667.31₺ % 125,69

GİDER:    1.700.000.00 ₺ 1.024.909.03 ₺ % 60,29

1.2.2 TAHMİNİ VE GERÇEKLEŞEN BÜTÇE 2021

1.2 MALİ YÖNETİM



1.2.6 HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU TOPLANTISI

1.2 MALİ YÖNETİM

2021 yılında 12 Hesapları İnceleme Toplantısı Gerçekleştirilmiş, Toplantılara katılım oranı 100 olarak 
ölçülmüştür.



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası çağımızın en önemli kaynağı olan insan 
kaynağını planlamak, uygun işe uygun kişiyi seçerek işe almak, görevlendirmek, 
eğitmek ve güçlendirmek, performans yönetimi, kariyer planlaması çalışmalarını 
yürütmek, kariyer gelişimini sağlamak, motivasyonu artırarak çalışan bağlılığını 
geliştirmek için yasal mevzuata uyumlu İnsan Kaynakları uygulamalarını 
benimser. Uygulamaların etkililiğine yönelik olarak birimler arası sağlıklı bilgi 
akışı, koordinasyon ve iletişimi güvence altına alır. Odamız bu politikası ile; 
Hizmet içi eğitimlerle mesleki ve kişisel anlamda sürekli gelişim ortamı 
hazırlamayı, Görev tanımının gerektirdiği sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat 
doğrultusunda ücret politikası yürütmeyi, Çalışanların kurum aidiyetini ve 
motivasyonunu ön planda tutmayı, Çalışan performansını düzenli olarak 
izlemek, performansı doğrultusunda ceza-ödül uygulamayı ve bununla ilgili açık 
iletişimi desteklemeyi, Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almayı, Çalışanlar 
arasında fırsat eşitliği yaratmayı, Çalışma hayatı ile ilgili yasa ve kuralları tam 
olarak uygulamayı, İnsan kaynakları politikasını gözden geçirmek ve sürekli 
iyileştirmeyi taahhüt eder.



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
PERSONEL YETKİNLİKLERİ

43%

57%

CİNSİYET

KIZ: 3 KİŞİ ERKEK: 4 KİŞİ

57%

43%

EĞİTİM

ÜNİVERSİTE: 4 KİŞİ LİSE:3 KİŞİ

14%

72%

14%

YABANCI DİL

Orta Seviye: 1 kişi Yok: 5 Kişi Var: 1 Kişi

15%

14%

57%

14%

ÇALIŞMA SÜRESİ

21 yıl ve üzeri: 1 kişi 10-20 yıl arası: 1 kişi

4-10 yıl arası: 2 kişi 1-4 yıl arası: 2 kişi



PERSONELLER

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
1.3.3 PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ

Çalışan Anket Uygulama Tarihi: 12.12 2021
Ankete Katılan Çalışan Sayısı: 5
Ortalama Memnuniyet Düzeyi: İyi



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
1.3.4 PERSONEL TOPLANTILARI

2021 yılında 11 adet personel toplantısı gerçekleştirilmiştir. Toplam Katılım oranı 98 olarak 
ölçülmüştür.



1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ

2021 YILI PERSONEL EĞİTİMLERİ
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Saime MENGEŞ

M.Selim DOĞAN

Mehmet Sıddık ÇOĞAÇ

Melek Hazeyi EKMEN

Ali Kemal YAŞAR

Hayel DOĞAN

Davut ATILGAN



1.3.5 PERSONEL EĞİTİM KARTLARI

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

PERSONEL EĞİTİM KARTI 2021

ADI SOYADI ÜNVANI 2021 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ

SAYİME MENGEŞ GENEL SEKRETER

LOBİCİLİK ONLINE EĞİTİMİ 8 Ocak 2021 WEBİNAR

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI  
ONLINE EĞİTİMİ

13 Şubat 2021 WEBİNAR

ODA /BORSA ÇALIŞANLARI KURUMSAL 
GELİŞİM-MEVZUAT ONLİNE EĞİTİMİ

17 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE 

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK 
ONLİNE EĞİTİMİ

14 Mart 2021 WEBİNAR

AKREDİTASYON BİLGİLENDİRME ONLİNE 
EĞİTİMİ

17 Mart 2021 WEBİNAR

AKREDİTASYON ORYANTASYON ONLİNE 
EĞİTİMİ

25 Mart 2021 WEBİNAR

COĞRAFİ İŞARETLERİN AVRUPA BİRLİĞİNDE 
TESCİLİ BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTİMİ

2 Nisan 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

İHRACATTA TİCARİ KALİTE DENETİMLERİ
GENEL TİCARET CE ALIM HEYETİ 

PROGRAMLARI ONLİNE EĞİTİMİ
25 Mayıs 2021 WEBİNAR

ŞİRKETLER -TİCARİ İŞLETMELER 
HUKUKU İLE 5174 SAYILI  TOBB KANUNU 
BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTMİ

29 Mayıs 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO



1.3.5 PERSONEL EĞİTİM KARTLARI

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

PERSONEL EĞİTİM KARTI 2021

ADI SOYADI ÜNVANI 2021 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ

MEHMET
SELİM

DOĞAN

TİCARET
SİCİL

MÜDÜRÜ

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI  
ONLINE EĞİTİMİ

13 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE 

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK
ONLİNE EĞİTİMİ 

14 Mart 20121 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

ŞİRKETLER -TİCARİ İŞLETMELER 
HUKUKU İLE 5174 SAYILI  TOBB KANUNU 
BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTMİ

29 Mayıs 2021 WEBİNAR

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ 16 Haziran 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO

HAMİLİNE PAY KAYIT SİSTEMİ ONLİNE
EĞİTİMİ

26 Ağustos 2021 WEBİNAR



1.3.5 PERSONEL EĞİTİM KARTLARI

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

PERSONEL EĞİTİM KARTI 2021

ADI SOYADI ÜNVANI 2021  YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ

MEHMET 
SIDDIK
ÇOĞAÇ

MALİ İŞLER
MÜDÜRÜ

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI  ONLINE EĞİTİMİ 13 Şubat 2021 WEBİNAR

ODA /BORSA ÇALIŞANLARI KURUMSAL GELİŞİM-
MEVZUAT ONLİNE EĞİTİMİ

17 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE 

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK 
ONLİNE EĞİTİMİ

14 Mart 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

İHRACATTA TİCARİ KALİTE DENETİMLERİ
GENEL TİCARET VE ALIM HEYETİ PROGRAMLARI ONLİNE 

EĞİTİMİ
25 Mayıs 2021 WEBİNAR

ŞİRKETLER -TİCARİ İŞLETMELER 
HUKUKU İLE 5174 SAYILI  TOBB KANUNU BİLGİLENDİRME 
ONLİNE EĞİTMİ

29 Mayıs 2021 WEBİNAR

FİNANSÇI OLMAYANLAR İÇİN FİNANS
ONLİNE EĞİTİMİ

28 Nisan 2021 WEBİNAR

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ 16 Haziran 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO

KDV TEVKİFATI BİLGİLENDİRME ONLINE
EĞİTİMİ

2 Temmuz 2021 WEBİNAR

PROJE YÖNETİMİ ONLİNE EĞİTİMİ 29 Temmuz 2021 WEBİNAR



1.3.5 PERSONEL EĞİTİM KARTLARI

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

PERSONEL EĞİTİM KARTI 2021

ADI SOYADI ÜNVANI 2021 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ

MELEK 
HAZEYİ
EKMEN

ODA SİCİL
MEMUR

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI  
ONLINE EĞİTİMİ

13 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE 

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK 
ONLİNE EĞİTİMİ

14 Mart 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

İHRACATTA TİCARİ KALİTE DENETİMLERİ
GENEL TİCARET VE  ALIM HEYETİ 

PROGRAMLARI ONLİNE EĞİTİMİ
25 Mayıs 2021 WEBİNAR

ŞİRKETLER -TİCARİ İŞLETMELER 
HUKUKU İLE 5174 SAYILI  TOBB KANUNU 
BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTMİ

29 Mayıs 2021 WEBİNAR

FİNANSÇI OLMAYANLAR İÇİN FİNANS
ONLİNE EĞİTİMİ

28 Nisan 2021 WEBİNAR

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ 16 Haziran 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO

PROJE YÖNETİMİ ONLİNE EĞİTİMİ
29 Temmuz 2021

WEBİNAR

HAMİLİNE PAY KAYIT SİSTEMİ ONLİNE
EĞİTİMİ

26 Ağustos 2021 WEBİNAR



1.3.5 PERSONEL EĞİTİM KARTLARI

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

PERSONEL EĞİTİM KARTI 2021

ADI SOYADI ÜNVANI 2021 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ

ALİ KEMAL
YAŞAR

MUAMELAT
MEMURU

LOBİCİLİK ONLINE EĞİTİMİ 8 Ocak 2021 WEBİNAR

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI  
ONLINE EĞİTİMİ

13 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE 

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK 
ONLİNE EĞİTİMİ

14 Mart 2021 WEBİNAR

AKREDİTASYON BİLGİLENDİRME ONLİNE 
EĞİTİMİ

17 Mart 2021 WEBİNAR

AKREDİTASYON ORYANTASYON ONLİNE 
EĞİTİMİ

25 Mart 2021 WEBİNAR

VERİ ANALİZİ ONLİNE EĞİTİMİ 26 Mart 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

İHRACATTA TİCARİ KALİTE DENETİMLERİ
GENEL TİCARET ve  ALIM HEYETİ 

PROGRAMLARI ONLİNE EĞİTİMİ
25 Mayıs 2021 WEBİNAR

ŞİRKETLER -TİCARİ İŞLETMELER 
HUKUKU İLE 5174 SAYILI  TOBB KANUNU 
BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTMİ

29 Mayıs 2021 WEBİNAR

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ 16 Haziran 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO

PROJE YÖNETİMİ ONLİNE EĞİTİMİ 29 Temmuz 2021 WEBİNAR



1.3.5 PERSONEL EĞİTİM KARTLARI

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

PERSONEL EĞİTİM KARTI 2021
ADI SOYADI ÜNVANI 2021 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ

HAYEL DOĞAN ÖZEL KALEM 

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI  ONLINE 
EĞİTİMİ

13 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE 

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK 
ONLİNE EĞİTİMİ

14 Mart 2021 WEBİNAR

AKREDİTASYON ORYANTASYON ONLİNE EĞİTİMİ 25 Mart 2021 WEBİNAR

VERİ ANALİZİ ONLİNE EĞİTİMİ 26 Mart 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

İHRACATTA TİCARİ KALİTE DENETİMLERİ
GENEL TİCARET VE ALIM HEYETİ PROGRAMLARI 

ONLİNE EĞİTİMİ
25 Mayıs 2021 WEBİNAR

FİNANSÇI OLMAYANLAR İÇİN FİNANS
ONLİNE EĞİTİMİ

28 Nisan 2021 WEBİNAR

ŞİRKETLER -TİCARİ İŞLETMELER 
HUKUKU İLE 5174 SAYILI  TOBB KANUNU 
BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTMİ

29 Mayıs 2021 WEBİNAR

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ 16 Haziran 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO

PROJE YÖNETİMİ ONLİNE EĞİTİMİ
29 Temmuz 2021

WEBİNAR



1.3.5 PERSONEL EĞİTİM KARTLARI

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

PERSONEL EĞİTİM KARTI 2021

ADI SOYADI ÜNVANI 2021 YILINDA KATILDIĞI EĞİTİMLER TARİH EĞİTİM YERİ

DAVUT ATILGAN İÇ HİZMETLER

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI  
ONLINE EĞİTİMİ

13 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE 

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK 
ONLİNE EĞİTİMİ

14 Mart 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO



Dış Ticaret online eğitimine tüm personellerimiz katılmıştır.

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Odamız ve Hakkari AFAD İl Müdürlüğü işbirliğinde, Odamız toplantı salonunda ''Afet Farkındalık Eğitimi'' gerçekleştirdik. 
Eğitime Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Üyelerimiz ve personellerimiz katılım sağladılar.
Deprem kuşağında yer alan Yüksekova'mızın, her türlü Afete karşı bilinçlendirilmesi ve bilgilendirilmesi için 
düzenlediğimiz eğitimi, Hakkari Afad İl Müdürlüğü eğitmenleri tarafından verildi.

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Akreditasyon 
Sorumlusu Ali Kemal Yaşar Akreditasyon Bilgilendirme 
Online eğitimine katılım sağladılar.

AKREDİTASYON BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Akreditasyon Sorumlusu Ali Kemal Yaşar ve Özel Kalem Hayel Doğan 
Akreditasyon Oryantasyon Online eğitimine katılım sağladılar.

AKREDİTASYON ORYANTASYON ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Coğrafi İşaretlerin Avrupa Birliğ'inde Tescili Bilgilendirme Online Eğitimine Genel Sekreterimiz Saime Mengeş katıldı.

COĞRAFİ İŞARETLERİN AVRUPA BİRLİĞ'İNDE TESCİLİ BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



YÜTSO Akademi'de ''Zor İnsanlar İle Başa Çıkma Online Eğitimi'' tamamlandı. YÜTSO Akademi online eğitimlere devam 
edecektir. Sıradaki eğitimlere başvuru yapmayı unutmayınız!   Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...

ZOR İNSANLAR İLE BAŞA ÇIKMA ONLİNE EĞİTİMİMİZ TAMAMLANDI

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



YÜTSO Akademi'de ''Zaman ve Toplantı Yönetimi Online Eğitimi'' tamamlandı. YÜTSO Akademi online eğitimlere devam 
edecektir. Sıradaki eğitimlere başvuru yapmayı unutmayınız!  
Başvuru ve Detaylı Bilgi http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...

''Zaman ve Toplantı Yönetimi Online Eğitimi'' Tamamlandı

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



YÜTSO Akademi'de ''FİNANSAL OKUR YAZARLIK 
ONLİNE EĞİTİMİ'' tamamlandı. YÜTSO Akademi 
online eğitimlere devam edecektir. Sıradaki 
eğitimlere başvuru yapmayı unutmayınız!
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..

'FİNANSAL OKUR YAZARLIK ONLİNE EĞİTİMİ GERÇEKLEŞTİRDİK

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



YÜTSO Akademi'de ''LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ'' 
tamamlandı. YÜTSO Akademi online eğitimler devam 
edecektir. Sıradaki eğitim ''Diksiyon ve Güzel 
Konuşma Eğitimi'ne'' başvuru yapmayı unutmayınız!
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..

'LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



YÜTSO Akademi ''DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA 
TEKNİKLERİ ONLİNE EĞİTİMİ'' tamamlandı. 
YÜTSO Akademi'de eğitimler devam edecektir.
Eğitim sunumları ve yeni başlayacak olan eğitimler 
için takipte kalın. 
YÜTSO Akademi:
http://akademi.yuksekovatso.org.tr

'DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA TEKNİKLERİ ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Tüm Personeller katılım sağlamıştır.

FİNANSÇI OLMAYANLAR İÇİN FİNANS ONLİNE EĞİTMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Hamiline pay kayıt sistemi online eğitimine Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Ticaret Sicil Müdürümüz M.Selim Doğan 
ve Oda Sicil Memurumuz Melek Hazeyi Ekmen katılmıştır.

HAMİLİNE PAY KAYIT SİSTEMİ ONLİNE EĞİTİM

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Lobicilik Eğitimine Genel Sekreterimiz Saime 
Mengeş ve Akreditasyon Sorumlumuz Ali 
Kemal Yaşar katılmıştır.

Lobicilik Eğitimi 2021

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



E-İhalede Karşılaşılan Sorunlar Online Eğitimine Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Muamelat Memurumuz 
Ali Kemal Yaşar ve Özel Kalem Hayel Doğan katılmıştır.

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Oda Borsa Çalışanları Kurumsal Gelişim Mevzuat Eğitimine Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Mali İşler 
Müdürümüz M.Sıddık Çoğaç katılmıştır.

Oda Borsa Çalışanları Kurumsal Gelişim Mevzuat Online Eğitimi

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Tüm Personellerimiz katılım sağlamıştır.

ODA BORSA ÇALIŞANLARA YÖNELİK İHRACATTA TİCARİ KALİTE ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Proje Yönetimi Online Eğitimine Tüm Personeller katılım Sağlamıştır.

PROJE YÖNETİMİ ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Veri Analizi Online Eğitimine Özel Kalem 
Personelimiz Hayel Doğan katılmıştır.

VERİ ANALİZİ ONLİNE EĞİTİMİ

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Şirketler -Ticari işletmeler Hukuku ile 5174sayılı TOBB Kanunu Bilgilendirme Online Eğitimine Genel Sekreterimiz Saime 
Mengeş ve Özel Kalem Personelimiz Hayel Doğan katılmıştır.

Şirketler -Ticari işletmeler Hukuku ile 5174sayılı TOBB Kanunu Bilgilendirme Online 
Eğitimi

1.3.5 PERSONEL EĞİTİMLERİ 2021

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



Kıyaslama çalışmaları kapsamında Eskişehir Ticaret Odası ile İnsan Kaynakları bakımında kıyaslama 
yapıldı. Yapılan Kıyaslama Çalışmasına Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Akreditasyon 
Sorumlularımız Ali Kemal Yaşar ve Hayel Doğan katılmıştır.

ESKİŞEHİR TİCARET ODASI İLE ONLİNE KIYASLAMA (15.12.2021)

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
1.3.8 KIYASLAMA ÇALIŞMALARI



Kıyaslama çalışmaları kapsamında Eskişehir Sanayi Odası ile Akreditasyon ve Lobicilik bakımında 
kıyaslama yapıldı. Yapılan Kıyaslama Çalışmasına Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Akreditasyon 
Sorumlularımız Ali Kemal Yaşar ve Hayel Doğan katılmıştır.

ESKİŞEHİR SANAYİ ODASI İLE ONLİNE KIYASLAMA (24.12.2021)

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
1.3.8 KIYASLAMA ÇALIŞMALARI



Kurumumuzda çalışan 6 personel performans değerlendirmesi Genel Sekreterimiz Saime 
Mengeş tarafından yapılmış olup ortalama performans %93.7 olarak ölçülmüştür. Personele 
hizmetlerinden dolayı teşekkür belgeleri verilmiştir.

1.3.9 PERSONEL PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE ÖDÜLLENDİRME

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

ÖDÜLLENDİRME



Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis Başkanımız İzzettin METİN tarafından 
Odamız adına SOGEP'e sunulan ve onaylanan ''Risk Altındaki Gençlerin Meslek Edinerek Sosyal 
Entegrasyonlarının Sağlanması'' projesi, yazma ve hazırlama sürecinde göstermiş olduğu emeklerinden 
dolayı Genel Sekreterimiz Sayime MENGEŞ'e plaket takdim ettiler.

1.3.9 PERSONEL PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE ÖDÜLLENDİRME

1.3 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

GENEL SEKRETERİMİZE PLAKET TAKTİM ETTİK



1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
Odamız Stratejik Planı 2017-2020 olarak hazırlanmış olup Yönetim Kurulumuz tarafından 
onaylanıp yürürlüğe girmiştir. 2020 yılında Stratejik Plan ekibi kurularak 2021- 2025 yılı 
stratejik planı hazırlanmış ve Yönetim Kurulunca onaylanmıştır. 2020 için tasarlanan Yıllık 
İş Planına göre faaliyetler yapılmıştır. Ayrıca 2020 yılının ilk ayından itibaren başlanılıp 
devam eden faaliyetler de iş planı içerisinde yer almıştır. Stratejik Planımızda Yönetici ve 
çalışanların performansları, komite toplantılarının daha nitelikle ve çalışan toplantılarının 
aylık bazda yapılıp yönetici ve çalışanların da etkin olarak rol alacağı faaliyetler yapılmış ve 
2021 yılı için de bu faaliyetlerin devamı taahhüt edilmiştir.2021 yılında faaliyetler artarak 
devam etmiştir. Her yıl olduğu gibi 2020 yılı için üyelerimiz için hazırlamış olduğumuz 
faaliyet raporumuz hazırlanmış, basımı yapılmış ve web sayfasında gösterilmektedir.



1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ

PAYDAŞ ANALİZİ

Odanın hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle odayı etkileyen kişi, kurum ve kuruluşlar odanın dış paydaşıdır. 

İç Paydaş olarak tanımlanan yönetici ve çalışanlar, odanın Güçlü ve Zayıf yönlerinin berlirlenmesinde başvurulan ilk kaynaklardır.

Bunun yanında Odanın verdiği hizmetler ve odacılık ile ilgili olarak ülkemizde ve dünyadaki gelişmeleri de en iyi biçimde dış

paydaşlarla analiz edebilme imkanı vardır. Yani bu anlamda olumlu ve olumsuz akımların belirlenmesinde Dış Paydaşlardan 

faydalanılmıştır.

İÇ PAYDAŞLARIMIZ

Meslek Komiteleri

Meclis

Yönetim Kurulu

Disiplin Kurulu

Komisyonlar (Hesapları İnceleme Komisyonu)

Üyelerimiz

Çalışanlar

DIŞ PAYDAŞLARIMIZ ETKİ/ÖNEM

TOBB Stratejik Ortak

Kaymakamlık Faaliyetlerini İzle

Bölge Odaları Birlikte Çalış

Hakkari Milletvekilleri Faaliyetlerini İzle

Yerel Sivil Toplum Örgütleri Birlikte Çalış

Mali Müşavirler Birlikte Çalış

Kalkınma Ajansı Stratejik Paydaş

Yerel Yönetimler Faaliyetlerini İzle

Hakkari Üniversitesi Birlikte Çalış

Kamu Kurumları Bölge Müdürlükleri Faaliyetlerini İzle

KOSGEB Birlikte Çalış

Yerel Basın Stratejik Paydaş



GÜÇLÜ YÖNLER

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ

*Güçlü Kurumsal yapısı ve Kurumsal Kimliği

*Güçlü bir camianın üyesi olması

*Üye memnuniyetini ön planda tutan hizmet anlayışı

*Tecrübeli, verimli ve kalifiyeli personel

*Bölgenin stratejik konumundan dolayı, üyelerine ihracat ve ithalat için fırsatlar 

yaratabilmesi

*Sosyal çevrelerde önemli yere sahip olması

*Sosyo – ekonomik olarak bir çok odanın yapmadığı faaliyetleri yapıyor olması

*Meslek örgütü olarak, yasalar çerçevesinde, kamu gücünü kullanıyor olması

*Konferans ve toplantılarla, bölgesel organizasyonlara önderlik yapması

*Paydaşlarla iyi ilişkiler kurması ve ortak projeler yapabilmesi

*Hibe programlarına uygun proje yazma ve yönetme kapasitesi

*İlçedeki en güçlü STK olması

*Mevzuat hakkındaki bilgi birikimi

*Akredite bir kurum olması

Güçlü Kurumsal Yapı

Kalifiyeli 
Personel

Akredite 
Oda



GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ

*Hizmet binasının yetersizliği

*Bölge ekonomisine katkı sağlayacak plan ve programlara katılımda yetersiz kalınması

*Karar alıcılarla diyalogların (lobicilik faaliyetleri) yeterli olmaması

*Gümrük Müdürlüğünün daha aktif çalıştırılamaması

*Sosyal aktivitelerin yetersiz olması

*Üyelere işe başlama ve iş geliştirme konularında yeterli danışmanlık hizmeti verilememesi

*Tanıtım yetersizliği

*Üye ilişkilerinin yeterli düzeyde yönetilememesi

*Diğer Sivil Toplum Kuruluşlarıyla ortak çalışmaların yetersiz olması

*Yatırım Yönlendirme mekanizmasının olmaması

*Üyelerin oda organizasyonlarına yeterli ilgiyi göstermemesi

*Arşiv sisteminin yetersiz olması

*Planlı yönetim anlayışının yeterli düzeyde uygulamaması

Hizmet 
Binası 

Eksikliği

Tanıtım 
Yetersizliği

Ortak proje 
Çalışma 
Kültürü 

Yoksunluğu

Organizayonlar
a İlgisizlik

Lobi 
Faaliyetlerinin 

Yetersizliği



FIRSATLAR

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ

*Network ağının geliştirilip bunun sonucunda ticaretin geliştirilerek yerli 

esnafın bilgilendirilmesi için gerekli eğitimlerin sağlanması

*Ulusal çapta firmaların kurulmasına öncülük etme potansiyeline sahip 

olması

*Genç nüfusun kendilerini geliştirmek ve kendi işlerini kurmak için aracı 

konumda olması

*Destek ve hibeler hakkında üyelerine bilgi aktaran kurum olması

*İrak-Irak’a komşu olması

*İletişim kanallarını aktif kullanması

*Yayla ve Doğa Turizmi potansiyelinin yüksek olması

*Havaalanına sahip olması

*Sınır Kapılarına  sahip olması

*Maden sahalarına sahip olması

*Genç ve dinamik nüfusa sahip olması

*OSB’nin kurulması

*İlçe imajının olumlu yönde gelişmesi

*Altyapı çalışmalarının kentleşme ve sanayileşme çalışmalarına olumlu etkisi

*Güçlü yerel işbirliği ağının mevcut olması

*Üniversite-sanayi işbirliğinde adımlar atılması

*Yönetim kurulunun sosyal medya hesaplarını aktif kullanmaları

*Bölgenin zengin flora çeşitliliğine sahip olması

*Yüksek kalitede bal üretiminin yapılıyor olması

*Mikro klima alanlarına sahip olması

*Yöresel ürün çeşitliliğinin yüksek olması

*Yenilenebilir enerji bakımından zengin olması

*Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişme sayesinde oluşan 

e-ticaret potansiyeli

*Odanın Genel Sekreterinin kadın olması

*İlçede emek yoğun sektörlerin gelişmesi

*Bölge için devlet desteklerinin artması

*Türkiye ve İran’ın ticaret hacminin artması

*Tarım ve hayvancılık sektörünün öneminin artması



TEHDİTLER

1.4 İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
1.4.2 2021-2025 SWOT(GZFT) ANALİZİ

*Pandemi sürecinin uzaması

*İran’a uluslararası ambargonun ağırlaşması

*İlçe olmasının dezavatajlarını yaşamaya devam etmesi (resmi işlemler v.s)

*Firmaların ileriye dönük uzun vadeli planların bulunmaması 

*Oda hizmetlerinin sadece belge verme şeklinde algılanması

*İlçede işverenler  arasındaki işbirliği kültürünün zayıf olması

*Nitelikli işgücünün eksik olması

*Bölgeler arası dengesizlik 

*Kayıt dışı ekonominin haksız rekabete yol açması

*Kaliteli hizmet sunumu yapılmadığından ihtiyaçların ilçe dışından karşılanması

*İlçede kalması gereken sermayenin dışarıya aktarılması

*Üyelerin kurumsallaşamamalarından kaynaklı yönetimsel problemler yaşamaları

*Genç nüfusun bilinçli yönlendirilememesi

*İstihdam odaklı projelerin yetersiz olması

*Bölge ekonomisinin büyüme yönünde artış gösterememesi

*Plansız imar ve şehircilik anlayışı

*Küresel ekonomide yavaşlama

Pandemi 
Süreci

Ekonomik 
Daralma

Nitelikli İş 
Gücü Eksikliği



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
Gelişen ve değişen şartlara uyumlu hizmet anlayışıyla, açık, şeffaf, dürüst, anlaşılabilir, uzlaşmacı ve 
birleştirici yaklaşımla, üyelerinin ve bölgesinin ekonomik ve sosyal gelişimine katkı sağlamak temel 
amacı doğrultusunda; Oda’nın görüş ve önerilerini, yürüttüğü çalışma ve projeler ile tüm 
faaliyetlerini, teknolojinin sağladığı tüm imkanlar ile elektronik, yazılı, görsel ve sosyal medya 
organlarını kullanarak, üyeler, yerel yönetimler, iş çevreleri, sivil toplum kuruluşları ve karar alıcılar 
olmak üzere tüm hedef kitlesine etkin bir şekilde ulaştırmaktır. Oda, bu politika doğrultusunda, 
başta üyeleri olmak üzere hedef kitlesine ulaşırken; (SMS) Kısa mesaj, Elektronik posta, Telefon, 
Faks, Web sayfası Sosyal Medya Yıllık Faaliyet Raporu Tüm yazılı, elektronik ve görsel basın 
kuruluşları ile ajanslara gönderilen basın açıklamalarını kullanmaktadır. Odanın hedef kitlesi; 
Paydaşları (İç ve Dış Paydaşlar), Üyeleri ve Kamuoyudur. İç paydaşları (yönetici ve çalışan) ile kurum 
içi iletişim araçlarını kullanarak etkin iletişimi sağlar. Oda, Hedeflerini gerçekleştirmek için, 
zamanlamayı da ön planda tutarak, etkin iletişim planı hazırlar. Oda, mesajların hedef kitleye doğru 
biçimde ulaştırıldığını, Kamuoyu Algı Araştırması ile kontrol eder. Basın Bültenlerini etkili ve doğru 
biçimde hazırlar. Hedef kitle, ulaşılmak istenen amaç ve tercih edilen iletişim araçlarının birbirleriyle 
uyum içinde olmasını sağlar. Hazırlanan iletişim planını bütçe ile ilişkilendirir. Belirlenen hedefler 
doğrultusunda hedef kitlenin istekleri önemlidir. Hedef kitleye etkin biçimde ulaşabilmek için, 
onların beklentileri (mekan, zaman, yöntem) doğrultusunda hareket eder. Basınla düzenli temas 
halindedir. Basın listelerini güncel tutarak; medya ile röportajlar, basın bültenleri, elektronik bülten, 
basın toplantıları ve basın temsilcileri ile toplantılar yapar. Periyodik ziyaretler ve sektörel toplantılar 
düzenleyerek, Üyeleriyle sürekli temas halindedir. Paydaşlarıyla sürekli temas halinde olur (Temsil ve 
Lobicilik Faaliyetleri). Yönetici, Çalışan ve Üyeleriyle periyodik toplantılar düzenler. Dönemsel 
Faaliyet Raporları hazırlar.



https://www.facebook.com/yüksekovatso

http://yuksekovatso.org.tr

https://twitter.com/yuksekovatso

https://www.youtube.com/yuksekovatso

1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR

1.5.2 SOSYAL MEDYA HESAPLARI

https://www.instagram.com/yuksekovatso



GELENEKSEL YIL SONU BASIN TOPLANTIMIZI GERÇEKLEŞTİRDİK

1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.3 BASIN TOPLANTISI

Odamız tarafından 
geleneksel hale getirilen 
basın ile yıl sonu 
toplantısını 
gerçekleştirdik. 
Toplantıya, Yönetim 
Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar, 
Meclis Başkanımız İzzettin 
Metin, Genel Sekreterimiz 
Saime Mengeş, Basın 
Sorumlumuz ve 
Yüksekova'da görev 
yapan basın temsilcileri 
katılım sağladı.

Toplantıda; Odamız 2021 
faaliyetleri dile 
getirilirken, 2022 yılında 
yapılacak faaliyetler 
görüşüldü.



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.3 YEREL BASINDA YER ALMA İSTATİSLİĞİ
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1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.3 ULUSAL BASINDA YER ALMA İSTATİSLİĞİ
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2021 YILI 11 299

2021 YILI



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.3 BASINDA BİZ BÖLÜMÜ
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1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.3 YEREL BASIN VE MEDYA İLETİŞİM

ANADOLU AJANSI İHLAS HABER AJANSI

SAİM HARMANCI: :0541 846 1004 www.yuksekovaguncel.com

:gztcsaim@gmail.com METİN TEK: :0541 357 45 26

ULAŞ GÜVEN : :0541 846 1004 :gztcsaim@gmail.com

:ulasguven.30@gmail.com

DEMİRÖREN (DHA) HABER AJANSI SABAH GAZETESİ 

www.yuksekovahalkınsesi.com www.yuksekovagundem.com

YAŞAR KAPLAN : :0544 269 6028 MUSA DÜZENCİ :0543 597 82 70  

:yasar_guncel@hotmail.com            :msadznci@gmail.com

YAYIN YÖNETMENİ DİĞER

www.yuksekovahaber.com SENAR YILDIZ :  :0541 550 3062

ÖMER OĞUZ::0541 941 2507 :senaryildiz@hotmail.com

:omeroguz30@gmail.com CAHİT YİĞİT: : 0544 673 5098

: yigitcahit@gmail.com

ERKAN ÇAPRAZ:      : 0543 849 33 64

ALİ YİĞİT:                  : 0532 219 69 09

HALİL YİĞİT:            : 0535 490 44 26

BİLAL TİNAR: 0541 941 2792

mailto:gztcsaim@gmail.com


1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.4 BÜLTENLER



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SAYFASI

http://yuksekovatso.org.tr



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SAYFASI İSTATİSTİK 2021



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SAYFASI İSTATİSTİK 2021

2021 Yılı Ziyaret Sayısı

Oturum Sayısı: 46.851
Sayfa Görüntüleme Sayısı: 72.204
Üyelere Yapılan Duyuru Sayısı: 154



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SAYFASI TAKİBİ

YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI

2021 WEB SAYFASI VE SOSYAL MEDYA HESAPLARI TAKİP ÇİZELGESİ

HESAPLAR TAKİPÇİ SAYISI PAYLAŞIM SAYISI İSTATİKİ VERİ
YEREL BASINDA YER 

ALMA
ULUSAL BASINDA YER 

ALMA
AÇIKLAMA

WEB SAYFASI
www.yuksekova.org.tr

Kullanıcılar
32028

92
Sayfa Görüntüleme

49147

23 10

FACEBOOK
facebook/yuksekovatso

1176 148
Sayfa Erişimi

7609

TWİTTER
twitter/yuksekovatso

103 148
Profil Görüntüleme

8271

İNSTGRAM
instgram/yuksekovatso

1221 148
İnstagram Erişimi

7471

YOU TUBE
youtube/yuksekovatso

4 3
Görüntüleme

89



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SİTESİ HABER ARŞİVİ



https://www.facebook.com/yüksekovatso

https://twitter.com/yuksekovatso

https://www.youtube.com/yuksekovatso

1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.7 SOSYAL MEDYA HESAPLARI

https://www.instagram.com/yuksekovatso



1.5 HABERLEŞME VE YAYINLAR
1.5.8 ÜYE BİLGİ GÜNCELLEME
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1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası; teknolojik ihtiyaçlarını gelişen ve değişen dünya 
teknolojilerine göre geliştirmek amacıyla sürekli değişim ve yenilikleri takip etmekte ve 
uygulamaktır.
Oluşturulan politika ve prosedürler çerçevesinde temel hedefimiz; hızlı, etkili, kolay 
uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler üretmektir. 
Odamızın ihtiyacı olan her türlü teknolojik altyapı ve hizmeti, personelimiz ve üyelerimizin 
hizmetine sunmak suretiyle gereksiz iş yükünü azaltmak, işlemlere hız ve kolaylık 
kazandırmaktır.
Odamız fonksiyonel bir web sitesine sahiptir.  Yütso Akademi ile Odamız tarafından 
düzenlenecek olan eğitimler için online kayıt sistemi de mevcut olmakla beraber, direk 
odamızdan da başvuru yapılabilir. Üyelerimiz ile daha sağlıklı iletişim için Toplu SMS Sitemi 
kullanılmaktadır. Odanın donanım ve yazılım konusundaki tüm bakım ve onarım işlemleri 
ilgili firmayla yapılan sözleşme ile gerçekleştirilir.
Odamızda, bilgisayarlarımızda olan bilgiler sadece ofis programlarına ait bilgiler olup, 
bunların yedeklemesi, taşınabilir disk ile tutulmaktadır.



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI
1.6.1 YÜTSO YAZILIMLAR LİSTESİ

YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI YAZILIM LİSTESİ
Yazılım Adı Açıklama

Web Sayfası (Mirsoft) http://yuksekovatso.org.tr

YÜTSO Akademi (Mirsoft) http://akademi.yuksekovatso.org.tr

Kalite Sayfası(Mirsoft) http://kalite.yuksekovatso.org.tr/

Akreditasyon Sayfası (Mirsoft)
http://www.yuksekovatso.org.tr/T%C3%BCmEtkinlikler/tabid/18815/Default.
aspx

TOBB MEYBEM (TOBB) https://meybem.voc-tester.com/corporate.php?r=corporate/login/index

MERSİS (Ticaret Bakanlığı) https://mersis.gtb.gov.tr/

TOBB Üye Modülü https://uye.tobb.org.tr/

İş Makinası Bilgi Sistemi (TOBB) https://imbs.tobb.org.tr/

Harç Takip Sistemi (TOBB)-HTS https://hts.tobb.org.tr/loginform.php

Akreditasyon Öz Değerlendirme 
(TOBB) https://akreditasyonozdegerlendirme.tobb.org.tr/loginform.php

Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
(EBYS) EBYS sistemine geçiş çalışmaları yapılmaktadır

Windows 10 Tüm Birimler Tarafından Kullanılmaktadır

Windows 8.1 Tüm Birimler Tarafından Kullanılmaktadır

Microsoft Office Programları

Word
Excel
Power point
Paint

Photoshop CS6 Basın Birimi Tarafından Kullanılmaktadır.

Acrobat Reader DC Tüm Birimler Tarafından Kullanılmaktadır

Adope Flash Player 13 Plugin Tüm Birimler Tarafından Kullanılmaktadır

http://yuksekovatso.org.tr/
http://akademi.yuksekovatso.org.tr/


1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI
1.6.3 WEB SAYFASI (ŞİKAYET ÖNERİ KISMI)



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI
1.6.3 WEB SAYFASI (BİLGİ GÜNCELLEME KISMI)



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI
1.6.3 WEB SAYFASI (ONLİNE AİDAT SORGULAMA KISMI)



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI

1.6.3 YÜTSO ETKİNLİK TAKVİMİ



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI

1.6.3 YÜTSO AKADEMİ



1.6 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI

1.6.3 YÜTSO AKREDİTASYON VE KALİTE



1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ
Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası (YÜTSO), üyelerinin, odamızın varlık sebebi olduğu bilinciyle 
hareket etmekte ve üye ilişkilerini yönetmeyi bu temel prensip üzerine yerleştirmektedir. Oda, üye 
bilgilerinin güncelliğini TOBB Oda Muamelat Yönetmeliğinin 14.maddesinde belirtilen kurallar 
çerçevesinde sağlar. Oda ayrıca yıl içerisinde üyeleri ile ilgili başta Ticaret Sicil Kayıtları olmak üzere 
diğer  (SGK, Vergi Dairesi, Kapasite Raporları, Sanayi Sicil Belgesi vb) ulaşılabilinen tüm resmi 
kayıtlardan bilgilerini günceller. Üye bilgi güncelleme amaçlı form web sayfasında yer almaktadır.

Üye İhtiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme:
Oda üyelerinin her türlü ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve bunlara yönelik 
çalışmalar yaparak daha kaliteli hizmet üretmek amacıyla, ”Üye ihtiyaç, Beklenti ve Memnuniyet 
Belirleme Talimatı”nı sürekli uygular. Üye geri bildirimlerine göre oda tarafından gerekli tedbirler ve 
iyileştirmeler gerçekleştirilir.

Toplantı-Etkinlik Belirleme:
Oda, başta Resmi Kurum ve Kuruluşlar tarafından gelen talepler, üye geri bildirimleri, Mevzuat  

değişiklikleri ve üyelerimizin yararına olabilecek güncel konularda toplantı ve etkinlikler düzenler. 

Başarı Hikayeleri:
Oda üyelerini sürekli takip ederek, İSO 500, İSO İkinci 500, TİM 1000, Vergi Rekortmenleri vb ulusal 
çalışmalarda sıralamaya girebilen ve sektörlerinde başarılı olan üyelerini, iş alemine yazılı görsel ve 
sosyal medya veya basın bülteni ve dergisini kullanarak tanıtır



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

2021 ETKİNLİK/FAALİYET LİSTESİ
Sıra No Etkinlik/ Faaliyet Adı Tarih Açıklama

1 "Tedarik Zinciri Finansmanı Paraf Kart Lansmanı" Toplantısına Katıldık 5.01.2021 Online Toplantı

2 GENEL SEKRETERİMİZ ONLİNE İSTİŞARE TOPLANTISINA KATILDI 8.01.2021 Online Toplantı

3 DOĞU ANADOLU GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜNÜ ZİYARET ETTİK 12.01.2021 Ziyaret

4 GÜMRÜK SORUNLARI İHRACATÇILAR SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK 18.01.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

5 ESENDERE GÜMRÜK MÜDÜRLERİNDEN ODAMIZA ZİYARET 26.01.2021 Ziyaret

6 HAKKARİ VALİ YARDIMCISINI ZİYARETTE BULUNDUK 27.01.2021 Ziyaret

7 ODAMIZDA HAKKARİ-YÜKSEKOVA EKONOMİ ÇALIŞTAYI DÜZENLEDİK 02.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

8 MESLEK KOMİTELERİ İLE SEKTÖR SORUNLARINI GÖRÜŞTÜK 3.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

9 GENÇ VE KADIN GİRİŞİMCİLERİMİZ İLE İSTİŞARE TOPLANTISI YAPTIK 4.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

10 ODAMIZDA GENÇ VE KADIN GİRİŞİMCİLER BİR ARAYA GELDİLER 10.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

11 GENÇLER HAYAL ETTİKLERİ YÜKSEKOVA'YI KONUŞTU 10.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

12 ZOR İNSANLAR İLE BAŞA ÇIKMA ONLİNE EĞİTİMİMİZ TAMAMLANDI 13.02.2021 EĞİTİM DÜZENLEME

13 BANKKART BAŞAK VE PARAF KOBİ TEDARİK ZİNCİRİ TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK 16.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

14 KOSGEB VE İŞKUR DESTEKLERİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK 19.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

15
ODAMIZDA GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜ İLE İHRACATÇI ÜYELERİMİZ 
İSTİŞARE TOPLANTISI İLE BİR ARAYA GELDİLER

24.02.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

16 ''DİNAMİK DENETLEME SÜRECİ'' KAPSAMINDA YAPILAN DENETİMLERE KATILDIK 5.03.2021 ETKİNLİĞE KATILIM

17 DİNAMİK DENETİM MODELİ KAPSAMINDA DENETİMLER GERÇEKLEŞTİRDİK 18.03.2021 ETKİNLİK DÜZENLEME

18 TİCARET BAKAN YARDIMCISI İLE GORÜŞTÜK 24.03.2021 ZİYARET
19 TOBB BAŞKANIMIZ SN. RIFAT HİSARCIKLIOĞLU'NU ZİYARET ETTİK 22.03.2021 ZİYARET
20 ANKARA TİCARET ODASINI ZİYARET ETTİK 23.03.2021 ZİYARET
21 ANKARA SANAYİ ODASINI ZİYARET ETTİK 23.03.2021 ZİYARET

22 YÜTSO AKADEMİDE FİNANSAL OKUR YAZARLIK ONLİNE EĞİTİMİ TAMAMLANDI 15.03.2021 EĞİTİM DÜZENLEME

23 ERCİŞ TSO ZİYARET ETTİK 1.04.2021 ZİYARET

24 BİR ALIŞVERİŞLE ÇOK ŞEY FARK EDER 15.04.2021
KÜÇÜK İŞLETMELERİN SESİ OLMAK İÇİN 
AFİŞ ASTIK

25 MOTORLU KARA TAŞITLARI MESLEKİ YETERLİLİK SINAVLARINI GERÇEKLEŞTİRDİK 15.04.2021 ETKİNLİK DÜZENLEME



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

26 ODAMIZDA KUYUMCULARA YÖNELİK BİLGİLENDİRME TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK 19.04.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

27 HAKKÂRİ YÜKSEKOVA OSB MÜTEŞEBBİS HEYETİ TOPLANTISINA KATILDIK 27.04.2021 ETKİNLİĞE KATILIM

28 DOĞU VE GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGE TOPLANTISINA KATILDIK 29.04.2021 TOPLANTI KATILIM

29 ODAMIZ VE HAKKARİ KOSGEB MÜDÜRLÜĞÜ İŞBİRLİĞİNDE BİLGİLENDİRME SEMİNERİ DÜZENLEDİK 7.05.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

30 TOBB 76'INCI VE 77'İNCİ GENEL KURULUNA DİJİTAL ORTAMDA KATILDIK 28.05.2021 TOPLANTI KATILIM

31 YÖNETİM KURULU BAŞKANIMIZDAN DİYARBAKIR TSO'A ZİYARET 9.06.2021 ZİYARET
32 YÖNETİM KURULU BAŞKANIMIZDAN DİYARBAKIR BORSA'YA ZİYARET 9.06.2021 ZİYARET

33 ISO:9001 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ (KYS) BELGE YENİLEME TETKİKİNİ BAŞARI İLE TAMAMLADIK. 16.06.2021 ETKİNLİK 

34 EMLAK DANIŞMANLIĞI MESLEKİ YETERLİLİK BELGESİ SINAVLARINI GERÇEKLEŞTİRDİK 18.06.2021 ETKİNLİK DÜZENLEME

35 DAKA'YI ZİYARET ETTİK 21.06.2021 ZİYARET
36 VAN TSO BAŞKANI SN.NECDET TAKVA'YI ZİYARET ETTİK. 21.06.2021 ZİYARET
37 DOĞU ANADOLU İHRACATÇILAR BİRLİĞİNİ ZİYARET ETTİK 22.06.2021 ZİYARET
38 DAP BÖLGE KALKINMA İDARESİ BAŞKANLIĞINI ZİYARET ETTİK 22.06.2021 ZİYARET
39 İRAN BAŞKONSOLOSU SN. SAJAD SOLTANZADEH'İ ZİYARET ETTİK 22.06.2021 ZİYARET

40 MALATYA TSO İLE KARDEŞ ODA PROTOKOLÜ İMZALADIK 23.06.2021 ETKİNLİK
41 GAZİANTEP TİCARET ODASINI ZİYARET ETTİK 24.06.2021 ZİYARET
42 ŞANLIURFA TİCARET VE SANAYİ ODASINI ZİYARET ETTİK 24.06.2021 ZİYARET

43 TOBB AKREDİTASYON DENETİMİ ÖNCESİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISINA KATILDIK 29.06.2021 TOPLANTI KATILIM

44 AFET FARKINDALIK EĞİTİMİNİ GERÇEKLEŞTİRDİK 29.06.2021 EĞİTİM DÜZENLEME
45 İŞLETMELERİMİZE AFET FARKINDALIK AFİŞLERİ DAĞITTIK 02.07.2021 ETKİNLİK
46 KOSGEB HIZLI DESTEK PROGRAMI HAKKINDA BİLGİ VERDİK 5.07.2021 ZİYARET

47 ODAMIZ, TIR GEÇİŞ BELGELERİ (DOZVALA) VERME YETKİSİ ALAN İKİNCİ İLÇE ODASI OLDU 8.07.2021 FAALİYET

48 YÜTSO AKADEMİ'DE VERDİĞİMİZ EĞİTİMLERE KATILANLAR İÇİN SERTİFİKA TÖRENİ DÜZENLEDİK 14.07.2021 ETKİNLİK

49 STK'LAR İLE İSTİŞARE TOPLANTISI DÜZENLEDİK 30.07.2021 TOPLANTI DÜZENLEME

50 SOGEP PROJEMİZİN TANITIM TOPLANTISINI GERÇEKLEŞTİRDİK 6.08.2021 FAALİYET
51 AŞURE DAĞITIM ETKİNLİĞİNE KATILDIK 20.08.2021 ETKİNLİĞE KATILIM

52 ÖSYM SINAVINDA DERECEYE GİREN ÖĞRENCİLERİMİZLE BİR ARAYA GELDİK 3.09.2021 ETKİNLİK DÜZENLEME

53 HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ İLE İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ İMZALADIK 20.09.2021 FAALİYET

54 HAKKARİ'DE YAPILAN KÜSİ İL PLANLAMA VE GELİŞTİRME TOPLANTISINA KATILDIK 20.09.2021 TOPLANTI KATILIM



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

2021 ETKİNLİK-FAALİYET KATILIMCI SAYISI VE MEMNUNİYET ORANLARI

ETKİNLİK/FAALİYETİN ADI
ETKİNLİK/FAALİYETİN 
TARİHİ

KATILIMCI 
SAYISI 

HEDEF GRUBU MEMNUNİYET ORANI

İhracatçılar Sektör Toplantısı 18.01.2021 10 Yönetici-Üye 85

Ekonomi  Çalıştayı Toplantısı 2.02.2021 17 Yönetici-Üye 100

Genç Girişimci İstişare Toplantısı 4.02.2021 4 Yönetici-Üye

İnşaat Sektör Toplantısı 10.02.2021 16 Yönetici-Üye 95
Bankart Başak ve Paraf Kobi Kart 
Tedarik Zinciri Bilgilendirme  
Semineri

16.022.021 22 Yönetici-Üye
85

İşkur ve Kosgeb Destekleriİ 
Bilgilendirme  Online  Semineri

19.02.2021 15 Yönetici-Üye
100

İnşaat Sektör Sorunları İstişare 
Toplantısı

23.02.2021 13 Yönetici-Üye
100

Bölge GÜmrük Müdürü ile 
ihracatçılar İstişare Toplantısı

24.02.2021 15 Yönetici-Üye
95

Muhtarlarla Yüksekova Sorunları 
İstişare Toplantısı

10.03.2021 9 Yönetici
100

Kuyumcular Sektörü Bilgilendirme 
Semineri 19.04.2021

15 Yönetici -Üye
95

KOSGEB Mikro ve Küçük İşletemlere 
Hızlı  Destek Programı Semineri

3.05.2021
Personel

İmalatçı Mikro ve Küçük İşletmelere 
Hızlı  
Destek Programı 
OnlineBilgilendirme Semineri 7.05.2021

15 Yönetici-Personel-Üye

100

2021 PAYDAŞ TOPLANTISI 8.06.2021 12 Personel-Üye 100



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 
PINAR; Birlik Başkanımız Rıfat 
HİSARCIKLIOĞLU ve Halk Bankası Genel 
Müdürü Osman Arslan ile 365 Oda/Borsa 
Yönetim Kurulu Başkanının yer aldığı 
"Tedarik Zinciri Finansmanı Paraf Kart 
Lansmanı" toplantısına video konferans 
aracılığıyla katıldı.

"Tedarik Zinciri Finansmanı Paraf Kart 
Lansmanı" Toplantısına Katıldık



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız ile Halkbank arasında ''Güvenli 
Tedarik Zinciri Finansmanı Protokolü'' Y.K 
Başkanımız @AbdurrahmanPnr ile 
Halkbank Yüksekova Şube Müdürü Sn. 
Atilla BAYKAR tarafından imzalandı. 
Törene Meclis Başkanımız İzzettin 
METİN'de eşlik etti.

Detaylar için 👇

https://is.gd/YOry1B

''Güvenli Tedarik Zinciri Finansmanı 
Protokolü'‘ İmzaladık



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Birlik Başkanımız Sn. M.Rıfat
HİSARCIKLIOĞLU  ile Oda/Borsa Genel 
Sekreterleri online istişare toplantısına, 
Genel Sekreterimiz Saime MENGEŞ katıldı. 
Toplantıda, yapılacak yeni projeler, 
Oda/Borsa hizmet kapasitelerinin 
geliştirilmesi ve Pandemi süreci yaşanan 
sorunlar görüşüldü.

Oda/Borsa Genel Sekreterleri Online 
İstişare Toplantısına Katıldık



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız toplantı salonunda Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımı İzzettin 
METİN, Yönetim Kurulu Üyemiz Tahir GEYLANİ ve Meclis Başkan Yardımcımız Şakir TEKÇİ'nin katılımıyla 
''Esendere Gümrük Sorunları'' adlı İhracatçı Sektör Toplantısı gerçekleştirdik. 

İhracatçı firmalarımız ve basın mensuplarının da katılım gösterdiği toplantıda, Esendere Gümrük Sorunları 
üyelerimiz tarafından dile getirilerek çözüm önerileri ve Bakanlığa iletilecek sorunların maddeleri 
görüşüldü.

ODAMIZDA İHRACATÇILARIN KATILIMIYLA GÜMRÜK SORUNLARI GÖRÜŞÜLDÜ



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız toplantı salonunda Hakkari ve Yüksekova STK 
Temsilcilerinin katılımıyla ''Yüksekova Ekonomi Çalıştayı'' 
düzenledik.

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, 
Meclis Başkanımız İzzetin METİN, Şemdinli ESOB Başkanı 
Muharrem TEKİN, Yüksekova ESOB Başkanı Vedat ÇOĞAÇ, 
Yüksekova Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz 
ÖZCAN, Hakkari ESOB Başkanı İsmail AKBOĞA, MUSİAD İl 
Temsilcisi Adnan ÖVEÇ, HATSO Genel Sekreteri Fikret KESKİN, 
Mali Müşavir Hikmet KAYA, Yusuf İKE ve basın mensupları 
katıldı.

Toplantıda; Bölge Ekonomisinin genel durumu, Bölge 
ekonomisinin sorunları ve çözüm önerileri, Esendere Gümrük 
Kapsı sorunları ve Çözüm Önerileri, Bölgenin Tarım ve 
Hayvancılık Sektörünün mevcut durumu ve sorunları, Hakkari 
Yüksekova Turizm Sektörünün geliştirilmesi ve tanıtımı ve 
Yüksekova-İran arasında ekonomik ve sosyo-kültürel ilişkilerinin 
geliştirilmesi gibi konular görüşüldü.

Çalıştay'ın önümüzdeki dönemde de faaliyet gösterebilmesi için 
STK Temsilcileri taradından ''Hakkari Ekonomi Platformu'' adıyla 
bir komisyonun kurulması kararı alarak, Komisyon Dönem 
Başkanılığına Yönetim Kuırulu Başkanımzı Abdurrahman PINAR 
seçildi.

ODAMIZDA HAKKARİ-YÜKSEKOVA 
EKONOMİ ÇALIŞTAYI DÜZENLEDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamızdaki Meslek Komiteleri ile Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis Başkanımız İzzettin 
METİN, bir araya gelerek  sektör sorunlarını görüştüler.

MESLEK KOMİTELERİ İLE SEKTÖR SORUNLARINI GÖRÜŞTÜK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Genç Girişimcilerimiz ve Kadın Girişimcilerimiz ile birlikte 2021 yılında birlikte yapacağımız projeler ve faaliyetler 
hakkında istişare toplantısı gerçekleştirdik 

GENÇ VE KADIN GİRİŞİMCİLERİMİZ İLE İSTİŞARE TOPLANTISI YAPTIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız toplantı salonunda, Yüksekova Genç ve Kadın 
Girişimciler, Hakkari Genç ve Kadın Girişimciler ile bir 
araya geldiler. Toplantıda; Birlikte  yapılacak 
faaliyetler ve projeler görüşüldü.

HAKKARİ VE YÜKSEKOVA GENÇ VE KADIN 
GİRİŞİMCİLER ODAMIZDA BİR ARAYA 
GELDİ



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız toplantı salonunda Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve genç girişimcilerimiz ile birlikte gençler bir 
araya gelerek Yüksekova’nın daha iyi bir yer olması için mevcut sorunlar ve çözüm önerilerinin görüşüldüğü istişare 
toplantısı yapıldı

GENÇLER HAYAL ETTİKLERİ YÜKSEKOVA'YI KONUŞTU



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız ile Ziraat Bankası ve Halkbank Yüksekova Şubeleri işbirliğinde Banka Müdürlerinin katılımı ile Odamız Toplantı 
Salonunda ‘Bankart Başak ve Paraf KOBİ Kart Tedarik Zinciri’ Bilgilendirme Toplantısı düzenlendik. Toplantıya Yönetim Kurulu 
Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN, Meclis Başkan Yardımcımız Şakir TEKÇİ, Ziraat Bankası ve 
Halk Bankası Müdürleri ve Yetkilileri ile Üyelerimiz katıldı. Toplantıda, Bankkart Başak Kart ile Paraf Kobi Kart uygulamaları ve 
kartlar ile ilgili bilgilendirme yapıldı. Bilgilendirme sonrası soru-cevap kısmına geçilerek üyelerimiz sorularını yetkililere ilettiler.

BANKKART BAŞAK VE PARAF KOBİ TEDARİK ZİNCİRİ TOPLANTISI DÜZENLEDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız ile KOSGEB ve İŞKUR Hakkari İl Müdürlükleri 
işbirliğinde, ''KOSGEB ve İŞKUR Destekleri Bilgilendirme 
Toplantısını'' zoom üzerinden online olarak 
gerçekleştirdik. Toplantıya, Meclis Başkanımız İzzettin 
METİN, KOSGEB İl Müdürü Sn. Cihat GÜR, İŞKUR İl 
Müdürü Sn. Ahmet KIZILKAYA ve üyelerimiz katıldı.

KOSGEB VE İŞKUR DESTEKLERİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Doğu Anadolu Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürü Sn.Akif ERTEKİN,  Esendere Gümrük Müdürü Sn. Hasan Hüseyin 
KOÇAK, Esendere Gümrük Muhafaza Kaçakçılık ve İstihbarat Müdürü Sn. Uğur GÜLEŞ, Yüksekova İç Gümrükleme Müdürü 
Sn. Hasan OĞUZ ‘un katılımıyla odamız organizasyonunda ‘’İhracatçılar ile İstişare Toplantısı’’ düzenlendi.

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Yönetim Kurulu Üyemiz 
Tahir GEYLANİ ile İhracatçı Üyelerimiz katıldı.

Toplantıda; soru cevap şeklinde üyelerimiz sıkıntılarını dile getirme fırsatı buldular. Odamız üye sıkıntı, istek ve şikayetleri
doğrultusunda çözüm yolları üretmeye devam edecektir.

ODAMIZDA GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜ İLE İHRACATÇI ÜYELERİMİZ 
İSTİŞARE TOPLANTISI İLE BİR ARAYA GELDİLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Merkez Muhtarları Odamızı ziyaret edip pandemi sürecinde yaşanan sıkıntıları dile getirdi. Kendilerini 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı. Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz.

MUHTARLARLA BİR ARAYA GELDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Küçük işletmelerin sesi hayatın ta kendisi. #BuSeslerHiçBitmesin diye TOBB, Visa ve Yüksekova Ticaret ve 
Sanayi Odası olarak küçük işletmelerin yanındayız. Bir alışverişle çok şey fark eder.

TOBB'un öncülüğünde başlatılan ''Bu Sesler Hiç Bitmesin'' kampanyası kapsamında İlçemizde faaliyet 
gösteren küçük işletmelere afiş yaptırdık. Afişler Oda personellerimiz tarafından küçük işletmelere dağıtıldı.

BİR ALIŞVERİŞLE ÇOK ŞEY FARK EDER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

TOBB MEYBEM ve Odamız işbirliğinde ''Motorlu Kara Taşıtları Alım Satım Sorumlusu Seviye 5 Mesleki 
Yeterlilik'' sınavları yazılı ve uygulama şeklinde gerçekleştirildi. Dört gün boyunca devam eden sınavlara 
katılan adaylara Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar teker teker başarılar diledi.

MOTORLU KARA TAŞITLARI MESLEKİ YETERLİLİK SINAVLARINI GERÇEKLEŞTİRDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız toplantı salonunda Kuyumculara yönelik yeni yönetmelik hakkında bilgilendirme toplantısı 
gerçekleştirdik. Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Mesleki Eğitim Merkezi Müdürü 
Ergül Özmen, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ile Kuyumcu Üyelerimiz katıldı.Başkanımız, Oda 
faaliyetlerimiz hakkında bilgi verirken, Genel Sekreterimiz Yeni Yönetmelik hakkında bilgilendirme yaptı. 
Mesleki Eğitim Müdürü Ustalık belgesi alınması şartlarını anlattığı toplantı soru cevap şeklinde sona erdi

ODAMIZDA KUYUMCULARA YÖNELİK BİLGİLENDİRME TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Vali/Belediye Başkan V. Sn İdris Akbıyık başkanlığında gerçekleştirilen Hakkari Yüksekova OSB Müteşebbis 
Heyeti Toplantısına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar katıldı. Toplantıda; OSB 2020 yılı mali 
durumu ile yapılan çalışmalar görüşüldü.

HAKKÂRİ YÜKSEKOVA OSB MÜTEŞEBBİS HEYETİ TOPLANTISINA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Hakkari Valimiz/Belediye Başkan V. Sayın İdris Akbıyık 
başkanlığında Organize Sanayi Bölgesi (OSB) imar planı toplantısına katıldı.

Toplantıda; OSB’nin jeomorfolojik konumu, yerleşime uygunluğu, çevre düzeni planı gibi konuları 
görüşüldü..

ORGANİZE SANAYİ (OSB) İMAR PLANI TOPLANTISINA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Birlik Başkanımız Sn.Rifat Hisarcıklıoğlu ve Oda ve Borsa 
Başkanlarının katılımıyla “TOBB Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölge Toplantısına" katıldı. Toplantıda; Zincir 
marketlerden gelen şikayetler, kapanan iş yerlerine destek, sicil/stok affı, kamuya vergi vb ödemelerin 
ertelenmesi, yeni kredi talebi konuları görüşüldü.

DOĞU VE GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGE TOPLANTISINA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız ve TOBB Meybem işbirliğinde "Sorumlu Emlak Danışmanı Seviye 5'' Mesleki Yeterlilik Belgesi 
sınavları Koronavirüs tedbirleri kapsamında odamız toplantı salonunda gerçekleştirildi. 

Odamız, gelen talepler doğrultusunda Mesleki Yeterlilik Belgelerini vermeye devam edecektir.

EMLAK DANIŞMANLIĞI MESLEKİ YETERLİLİK BELGESİ SINAVLARINI GERÇEKLEŞTİRDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Birliğimiz TOBB ile İçişleri Bakanlığı “2021 Afet Yılı” çalışmaları kapsamında herhangi bir afet durumunda 
üretimin ve ticaretin en az seviyede etkilenmesi ve işletmelerimizin doğal afetlere karşı hazır olması 
amacıyla Odamız Üye işletmelerine Afet Farkındalık Afişleri dağıtarak farkındalık oluşturmaya çalıştık.

AFET FARKINDALIK AFİŞLERİ DAĞITTIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Hakkari KOSGEB İl Müdürü Cihat Gür ve Esnaf Sanatkar 
Odası Başkanı Vedat Çoğaç ile beraber İmalat Sektöründe faaliyet gösteren firmalara faydalanabilmeleri 
için ''KOSGEB Hızlı Destek Programı'' hakkında bilgi verdiler.

''KOSGEB HIZLI DESTEK PROGRAMI HAKKINDA ÜYEYİ BİLGİLENDİRDİK'' 



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız tarafından, Ulaştırma Bakanlığından alınan Tır 
Geçiş Belgeleri (Dozvala) verme yetkisi için 2 günlük bir 
çalışma gerçekleştirdik. TOBB Uluslarası Tır Geçiş 
Belgeleri Müdürlüğü’nden Gökhan Aytekin ile birlikte 
Gürbulak sınır kapısında geçiş belgeleri verme eğitimi 
aldıktan sonra Esendere Sınır Kapısın’da saha 
çalışmalarında bulunduk. Daha sonra Kaymakamımız 
Sn.Osman Doğramacı’ya geçiş belgelerinin sınır 
ticaretine ve Yüksekova’ya katacağı olumlu  etkileri ile 
ilgili bilgi verdik. 365 oda/borsa arasında yetki alan 
ikinci ilçe olmanın gururunu taşıyor, bu yetkiyi 
almamızda bize vermiş oldukları  desteklerden dolayı 
Birlik Başkanımız Sn.Rıfat Hisarcıklıoğlu’na teşekkür 
ediyoruz. Yüksekova’mıza hayırlı olmasını temenni 
ederiz.

ODAMIZ, TIR GEÇİŞ BELGELERİ (DOZVALA) VERME YETKİSİ ALAN İKİNCİ İLÇE ODASI OLDU



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız toplantı salonunda Yüksekova'daki STK temsilcileri ve Gazeteciler ile bir araya geldik. Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin'in katıldığı toplantıda;

Yüksekova'daki sorunlar, yapılması gereken hizmetler görüşüldü. STK temsilcileri ve gazeteciler tarafından dile getirilen 
sorunların gerekli mercilere ulaştırılması konusunda tüm temsilcilerin birlikte haraket etmesi gerektiği görüşüldü.

Odamız STK temsilcileri ile bir araya gelerek İlçemizin sorunlarının iletilmesi konusunda öncülük etmeye devam edecektir.

STK'LAR İLE İSTİŞARE TOPLANTISI DÜZENLEDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız, DAKA destekli SOGEP (Sosyal Gelişmeyi Destekleme 
Programı) kapsamında yürütülen “Risk Altındaki Gençlerin Meslek 
Edinerek Sosyal Entegrasyonlarının Sağlanması” Projesi tanıtım 
toplantısını gerçekleştirdi.

Toplantıya, Yüksekova Kaymakamı Sn. Osman DOĞRAMACI, 
YÜTSO Başkanı Abdurrahman PINAR, YÜTSO Meclis Başkanı 
İzzettin Metin ve Meclis Başkan Yardımcısı Şakir TEKÇİ, ESOB 
Başkanı Vedat COĞAÇ, Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı 
Yavuz ÖZCAN, DAKA Temsilcileri, Hakkâri Üniversitesi yetkilileri, 
Dernekler, Kooperatifler, Genç ve Kadın Girişimcilerimiz, Kamu 
Kurum ve Kuruluşları katıldı.

Toplantıda, Yüksekova Kaymakamı Osman DOĞRAMACI, YÜTSO 
Başkanı Abdurrahman PINAR ve YÜTSO Genel Sekreteri ve Proje 
Koordinatörü Saime MENGEŞ konuşmalarını yaptılar.    

Proje Tanıtım Toplantısı sonrası Tüm STK temsilcileri ve 
toplantıya katılan katılımcılar soru cevap şeklinde istişarelerde 
bulundular.

SOGEP PROJEMİZİN TANITIM TOPLANTISINI GERÇEKLEŞTİRDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız ile Hakkari Üniversitesi arasında işbirliği protokolü Hakkari Üniversitesi rektörlüğünde imzalandı. İşbirliği Protokolü 
Hakkari Üniversitesi Rektörü Sn. Prof.Dr. Ömer PAKİŞ ile Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar tarafından 
imzalandı. İmza Törenine Hakkari Üniversitesi Değerli çalışanları ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş'de katıldı.

İşbirliği protokolü ile projelerimize yenilerini ekleyerek devam edeceğimizi bildirir, hayırlı olmasını temenni ederiz.

HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ İLE İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ İMZALADIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Hakkari Valiliği toplantı salonunda, Vali Yardımcısı Mustafa Berat Kasımoğlu Başkanlığında gerçekleştirilen "Kamu Üniversite 
Sanayi İşbirliği (KÜSİ) İl Planlama ve Geliştirme Kurulu Toplantısına" Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve 
Genel Sekreterimiz Saime Mengeş katıldı.

HAKKARİ'DE YAPILAN KÜSİ İL PLANLAMA VE GELİŞTİRME TOPLANTISINA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

''Coğrafi İşaretlerde Farkındalığı Arttırma Projesi'' kapsamında düzenlenen ve iki gün süren Bölge toplantısına, Genel 
Sekreterimiz Sayime Mengeş katıldı. Toplantıda; kültürel değerlerimizden olan ve coğrafi işaretli ürün başvurusu yaptığımız 
‘'Çirek peyniri’' ve ''Şemdinli üzümünü'' tanıttık. Toplantıda yöresel ürünlerimize ilgi büyüktü.

Hakkari İli ve İlçeleri adına böyle bir organizasyona katılmaktan şeref duyduk. YÜTSO, yenilikleriyle her platformda olmaya 
ve diğer zenginliklerimizin tanıtımı için çalışmaya devam edecektir

COĞRAFİ İŞARETLERDE FARKINDALIĞI ARTIRMA BÖLGE TOPLANTISINA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Meclis Başkanımız İzzettin Metin, çeşitli nedenlerle teslim edilmeyen Pizok bölgesi TOKİ konutlarının teslim edilmesi 
sürecinde diğer STK temsilcileri ile beraber girişimlerde bulundu. Girişimler sonucunda, TOKİ konutlarının su ve elektrik 
sorunlarının giderildiği, 30.09.2021 (YARIN) iki bölge iki etap konutların teslimi yapılacağı bildirildi. 

YÜTSO olarak TOKİ konutlarının teslim edilmesi sürecinde katkı sunan herkese teşekkür eder, hayırlı olmasını temenni 
ederiz.

YÜKSEKOVA TOKİ KONUTLARINA KAVUŞUYOR



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Mali Müşavir ve Muhasebeciler ile geleneksel yıl sonu yemeğinde bir araya geldik. Yıl sonu yemeğine, Yönetim Kurulu 
Başkanımız Abdurrahman Pınar, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Personellerimiz, Mali Müşavir ve Muhasebeciler katılım 
sağladı. Yemek sonrası Başkanımız, Odamızın yaptığı ve yapacağı faaliyetler hakkında konuşma yaparken Mali Müşavir ve 
Muhasebeciler ile çeşitli konular istişare edildi.

MALİ MÜŞAVİR VE MUHASEBECİLER İLE GELENEKSEL YIL SONU YEMEĞİNDE BİR ARAYA 
GELDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yüksekova Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve bünyesinde kurulan masa, 
sandalye ve dolap üretimi yapan atölyeyi ziyaret etti. Atölyede üretilen ürünler, okullarda kurulacak kütüphanelerde 
kullanılacağını, şimdiye kadar 72 Kütüphanenin bittiğini belirten Okul Müdürü Sn. Cahit Dilce'yi ve ekibini kutlarız.

MESLEKİ VE TEKNİK ANADOLU LİSESİNİ VE ÜRETİM ATOLYESİNİ ZİYARET ETTİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Valimiz Sayın İdris Akbıyık başkanlığında gerçekleştirilen Hakkari Yüksekova 
Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis Heyeti 2021 Yılı 4. toplantısına katıldı.

Toplantıda; OSB'nin 2021 yılı mali durumu, yapılan çalışmalar, imar ve parselasyon iş ve işlemleri görüşüldü.

HAKKARİ-YÜKSEKOVA OSB MÜTEŞEBBİS HEYETİ 4. TOPLANTISINA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Hakkari Valimiz/Belediye Başkan V. Sayın İdris Akbıyık başkanlığında 
Organize Sanayi Bölgesi (OSB) imar planı toplantısına katıldı.

Toplantıda; OSB’nin jeomorfolojik konumu, yerleşime uygunluğu, çevre düzeni planı gibi konuları görüşüldü..

ORGANİZE SANAYİ (OSB) İMAR PLANI TOPLANTISINA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Genç Girişimcilerimiz ile beraber, 
Valimiz/Belediye Başkan V. Sayın İdris Akbıyık'ın katılımlarıyla gerçekleştirilen Hakkari Üniversitesi Danışma Kurulu 2021 Yılı 
Toplantısına katıldı.

Toplantıda; Üniversitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konuları ele alınarak değerlendirildi.

HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ DANIŞMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamızda, yaptığımız çalışmalar sonucu yetkisini aldığımız Sayısal Takograf Kartını vermeye başladık. Gelen başvuru sonunda 
odamızda ilk Sayısal Takograf Kartı Genel Sekreterimiz Saime Mengeş tarafından verildi.

Hayırlı olmasını dileriz.

ODAMIZDA İLK SAYISAL TAKOGRAF KARTI VERİLDİ



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar,  STK temsilcileri ile beraber Yüksekova Mesleki Eğitim Merkezi Müdürlüğü 
organizasyonunda düzenlenen "Mesleki Eğitimin Tanıtılması ve Yaygınlaştırılması Projesi" toplantısına katıldı. 

Toplantıda söz alan Başkanımız konuşmasında; Ülkelerin gelişmesinde ve kalkınmasında sanayileşmenin temel unsuru olan 
kalifiye insan gücünün yetiştirilmesi gerekmektedir. Ekonomik başarının temeli, kalifiye elemanların bilgi ve becerisine 
dayanmaktadır. Bilgili, becerili ve donanımlı kalifiye elamanlar ise ancak mesleki eğitim sayesinde yetiştirilebilmektedir.  Bu 
sebeple mesleki eğitimin önemini kabul ediyoruz ve mesleki eğitiminin önünün açılmasını destekliyoruz dedi.

MESLEKİ EĞİTİMİN TANITILMASI VE YAYGINLASTIRILMASI PROJESİ TOPLANTISINA 
KATILDIK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Odamız tarafından geleneksel hale getirilen basın ile yıl sonu toplantısını gerçekleştirdik. Toplantıya, Yönetim Kurulu 
Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Basın Sorumlumuz ve 
Yüksekova'da görev yapan basın temsilcileri katılım sağladı.

Toplantıda; Odamız 2021 faaliyetleri dile getirilirken, 2022 yılında yapılacak faaliyetler görüşüldü.

GELENEKSEL YIL SONU BASIN TOPLANTIMIZI GERÇEKLEŞTİRDİK



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, İlçemizde faaliyete başlayan ''Odyodeng İşitme Cihazları'' adlı işyeri açılışına 
katıldı. 

İşyerinin hayırlı olmasını temenni eder, bol kazançlar dileriz

ODYODENG İŞİTME CİHAZLARI ADLI İŞ YERİ AÇILIŞINA KATILDIK

AÇILIŞ VE TÖRENLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Devlet hastanesi karşısında faaliyete başlayan "Köşem 
Avm" adlı iş yeri açılışına Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin 
katıldı. İlçemize hayırlı olmasını temenni ederiz.

"Köşem Avm" Adlı İş Yeri Açılışına Katıldık

AÇILIŞ VE TÖRENLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar, Milli 
Savunma Bakanı Sn. Hulusi 
Akar ve Birlik (TOBB) 
Başkanımız Sn. Rıfat 
Hisarcıklıoğlu'nun
katılımlarıyla, Batman Ticaret 
ve Sanayi Odası yeni hizmet 
binası açılış törenine katıldı.

Hizmet Binasının Batman 
Ticaret ve Sanayi Odasına 
hayırlı olmasını temenni 
ederiz.

BATMAN TSO YENİ HİZMET BİNASI AÇILIŞ TÖRENİNE KATILDIK

AÇILIŞ VE TÖRENLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Zagros İş Merkezinde ikinci şubesi olan ''Safir-Man Lazer Epilasyon Salonu'' işyeri açılışına Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman PINAR katıldı. Açılışta konuşma yapan Başkanımız, İkinci şubesi olan iş yerinin özellikle bir kadın girişimci 
tarafından açılmasından mutluluk duyduğunu ifade ederek bol kazanç temennisinde bulundu.

Bu tür girişimlerin artmasını ve Yüksekova'mıza hayırlı olmasını dileriz..

SAFİR-MAN LAZER EPİLASYON SALONU AÇILIŞINA KATILDIK

AÇILIŞ VE TÖRENLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yüksekova Engelli Bireyler Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği açılışına, Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar 
katıldı. Derneğin, Yüksekova'daki engelli bireylerin sorunlarının çözülmesinde önemli bir rol almasını temenni eder, başarılar 
dileriz.

ENGELLİ BİREYLER YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA DERNEĞİ AÇILIŞINA KATILDIK

AÇILIŞ VE TÖRENLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin ve Meclis Üyemiz Fahrettin Hazeyi, Üyemiz 
''Nişan Center Avm'' adlı iş yeri açılışına katıldılar. 

Açılışta konuşan Başkanımız, en az 30 kişi istihdam edecek üyemize teşekkür ederek, işyerin hayırlı olmasını temenni etti.

.

NİŞAN CENTER AVM AÇILIŞ PROGRAMINA KATILDIK

AÇILIŞ VE TÖRENLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yüksekova'da faaliyete başlayacak olan "İsve Temizlik Şirketi" açılış 
programına katıldı. Hayırlı ve bol kazançlar temenni ederiz.

İSVE TEMİZLİK ŞİRKETİ AÇILIŞ PROGRAMINA KATILDIK 

AÇILIŞ VE TÖRENLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Hakkari VEPSAŞ İl 
Müdürü Sn. Yılmaz 
ÖZDEMİR ile İlçe 
Müdürü Sn. Semih 
BİRAL odamızı ziyaret 
ettiler. Kendilerini 
Yönetim Kurulu 
Başkanımız 
Abdurrahman PINAR ve 
Meclis Başkanımız 
İzzettin METİN 
ağırladılar.

Ziyaretlerinden dolayı 
teşekkür ederiz

VEPSAŞ İL VE İLÇE MÜDÜRLERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİLER.

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Esendere Gümrük Müdürü Sn. Hasan Hüseyin KOLÇAK ve Esendere Gümrük Muhafaza Kaçakçılık ve İstihbarat Müdürü Sn. 
Uğur GÜLEŞ, Odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis Başkanımız 
İzzettin METİN ağırladı. Ziyarette, Başkanımıza plaket takdim eden müdürlerimiz ile Odamız toplantı salonunda ''Esendere
Gümrük Sorunları'' adlı sektör toplantımızda belirlenen bazı sorunları dile getirme fırsatı bulduk.

ESENDERE GÜMRÜK MÜDÜRLERİNDEN ODAMIZA ZİYARET

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Vedaş Müdürü Sn. Nihat TAŞ ve beraberinden heyet ile odamızı ziyaret etti. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman PINAR ağırladı.

Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz.

VEDAŞTAN ODAMIZA ZİYARET

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Vangölü Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (VEDAŞ) Bölge Müdürü Emrullah OKUTUCU, Yatırım Grup Müdürü Muharrem 
KALKAN, VEDAŞ İl Müdürü Salih EROĞUZ, VEPSAŞ İl Müdürü Yılmaz ÖZDEMİR, VEDAŞ İlçe Müdürü Nihat TAŞ ve VEPSAŞ İlçe 
Şefi Semih BİRAL odamızı ziyaret ettiler.

Kendilerini; Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Esnaf Sanatkarlar Odası 
Başkanı Vedat ÇOĞAÇ odamız toplantı salonunda ağırladı.

Ziyarette, Bölgemiz ile ilgili sorunlar hakkında yetkilileri bilgilendirdik.

VEDAŞ YETKİLİLERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİLER

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yüksekova Engelli Bireyler Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği Başkanı Mehmet Salih DİLER ve üyeleri odamızı ziyaret ettiler. 
Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis Başkanımız İzzettin METİN ağırladı. Ziyaretlerinden 
dolayı teşekkür ederiz.

YÜKSEKOVA ENGELLİ BİREYLER YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA DERNEĞİ ODAMIZI 
ZİYARET ETTİ

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Hakkari Gençlik ve 
Spor İl Müdürü Sn. 
Emin YILDIRIM ve 
Yüksekova Gençlik 
Merkezi Müdürü 
Sn. İlhan YILMAZ 
odamızı ziyaret 
ettiler. Kendilerini 
Yönetim Kurulu 
Başkanımız 
Abdurrahman 
PINAR ağırladı.

Ziyaretlerinden 
dolayı teşekkür 
ederiz.

GENÇLİK VE SPOR İL MÜDÜRÜ VE İLÇE GENÇLİK MERKEZİ MÜDÜRÜ ODAMIZI ZİYARET 
ETTİLER

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

BEST VAN Yetkilisi İrem Bayram, odamızı ziyaret etti. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve 
Meclis Üyemiz Serdar Kaya ağırladı. 

Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz.

BEST VAN YETKİLİSİNDEN ODAMIZA ZİYARET

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Hakkari Baro Başkanı Sn. Ergün CANAN odamızı ziyaret etti. Kendilerini, Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 
Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin Metin ağırladı. Görüşmede; Yüksekova'mız ile ilgili çeşitli konularda fikir 
alışverişinde bulunuldu.

Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz.

HAKKARİ BARO BAŞKANI ODAMIZI ZİYARET ETTİ

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yüksekova Vergi Dairesi Müdürü Sn.Murat Özgü, Müdür Yardımcısı Sn. Ömer Baştürk ve Sn. Vahyettin Keği odamızı 
ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı. Odamıza yaptığı veda ziyaretinde 
dolayı Müdüre emekleri için teşekkür eder, yeni görevinde başarılar dileriz..

VERGİ DAİRESİ MÜDÜRÜ ODAMIZI ZİYARET ETTİ

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yüksekova İlçe Milli Eğitim Müdürü Sn. Servet Canlı, odamıza veda ziyaretinde bulundu. Tayini çıkan Sn.Canlı'ya
Yüksekova'mıza vermiş olduğu hizmetlerden dolayı Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar tarafından plaket 
takdim edildi. 

Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz.

YÜKSEKOVA İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRÜ ODAMIZA VEDA ZİYARETİ GERÇEKLEŞTİRDİ

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MUSİAD) Genel Başkanı Sn. Abdurrahman KAAN odamızı ziyaret etti. 
Kendisini Yön.Kur.Bşk'nımız Abdurrahman Pınar, Meclis Bşk'mız İzzettin Metin ve Yön.Kur.Bşk Yrd.'mız Seracettin Keğı
ağırladı. Genel Başkan ziyaretinde Yön.Kur.Bşk'nımız Abdurrahman Pınar'a plaket takdim etti.

MUSİAD GENEL BAŞKANI ODAMIZI ZİYARET ETTİ

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Yüksekova Kaymakamı/Belediye Başkan Vekili Sn. Osman DOĞRAMACI, odamıza veda ziyaretinde bulundu. Kendisini 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Meclis Üyemiz Fahrettin Hazeyi ve 
Genel Sekreterimiz ağırladı. 

Kaymakamımıza Yüksekova'mıza yapmış olduğu faaliyetler için teşekkür eder, yeni görevinde başarılar dileriz.

KAYMAKAMIMIZ ODAMIZA VEDA ZİYARETİNDE BULUNDU

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Anadolu Aslanları İş Adamları Derneği (ASKON) Şırnak Şube Başkanı Sn. Abdurrahman Kesik odamızı ziyaret etti. 
Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı.

Ziyaretlerinden dolayı Başkana teşekkür ederiz.

ASKON ŞIRNAK ŞUBE BAŞKANI ODAMIZI ZİYARET ETTİ

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Van Ticaret Borsası Başkanı Sn. Nayif Süer ve Meclis Başkanı Sn.Muzaffer Bilen odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcımız Seracettin Keği, Meclis Başkan Yardımcımız Şakir Tekçi ve Meclis Üyemiz Fahrettin Hazeyi ağırladı. 

Yeni Hizmet binamızı ziyaret eden Sn Başkanlar, binanın hayırlı olması temennisinde bulundular.

Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz.

VAN TİCARET BORSASI YÖNETİM KURULU BAŞKANI VE MECLİS BAŞKANI ODAMIZI ZİYARET 
ETTİLER

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Hakkari İl Milli Eğitim Müdürü Sn. Bilal Gür, Yüksekova Milli Eğitim Müdürü Sn. Yusuf Atael ve beraberlerindeki heyet 
ile odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Meclis Başkanımız İzzettin 
Metin ağırladı. Çeşitli konularda istişarelerde bulunuldu.

Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz..

MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİLER

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.1 ETKİNLİKLER- FAALİYETLER
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Hakkari Baro Başkanı Sn. Av. Ergün Canan odamızı ziyaret etti. Kendisini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 
Pınar ağırladı. Ziyarette çeşitli konularda istişarelerde bulunuldu.

Ziyaretlerinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz.

HAKKARİ BARO BAŞKANI SN. AV. ERGÜN CANAN ODAMIZI ZİYARET ETTİ

ODAMIZA YAPILAN ZİYARETLER



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ
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1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ



1.7.3 ÜYE ZİYARETLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ



1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

2021 ÜYE EĞİTİMLERİ

2021 ÜYE EĞİTİMLERİ TARİH EĞİTİM YERİ

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI ONLINE EĞİTİMİ 13 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 
ONLİNE EĞTİMİ

20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK
ONLİNE EĞİTİMİ

14 Mart 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR 
ONLİNE EĞİTİMİ

6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA 
ONLİNE EĞİTİMİ

18 Nisan 2021 WEBİNAR

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ 16 Haziran 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO



1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

ZOR İNSANLAR İLE BAŞA ÇIKMA 
ONLİNE EĞİTİMİMİZ TAMAMLANDI

YÜTSO Akademi'de ''Zor İnsanlar İle Başa 
Çıkma Online Eğitimi'' tamamlandı. YÜTSO 
Akademi online eğitimlere devam edecektir. 
Sıradaki eğitimlere başvuru yapmayı 
unutmayınız!   Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...



1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

''Zaman ve Toplantı Yönetimi Online 
Eğitimi'' Tamamlandı

YÜTSO Akademi'de ''Zaman ve Toplantı 
Yönetimi Online Eğitimi'' tamamlandı. 
YÜTSO Akademi online eğitimlere devam 
edecektir. Sıradaki eğitimlere başvuru 
yapmayı unutmayınız!  
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...



1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

'FİNANSAL OKUR YAZARLIK ONLİNE 
EĞİTİMİ GERÇEKLEŞTİRDİK

YÜTSO Akademi'de ''FİNANSAL OKUR 
YAZARLIK ONLİNE EĞİTİMİ'' tamamlandı. 
YÜTSO Akademi online eğitimlere devam 
edecektir. Sıradaki eğitimlere başvuru 
yapmayı unutmayınız!
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..



1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

'LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ

YÜTSO Akademi'de ''LİDERLİK ONLİNE 
EĞİTİMİ'' tamamlandı. YÜTSO Akademi 
online eğitimler devam edecektir. Sıradaki 
eğitim ''Diksiyon ve Güzel Konuşma 
Eğitimi'ne'' başvuru yapmayı unutmayınız!
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..



E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR 
ONLİNE EĞİTİMİ

YÜTSO Akademi'de 'E İHALEDE 
KARŞILAŞILAN SORUNLAR 
ONLİNE EĞİTİMİ
'' tamamlandı. YÜTSO Akademi 
online eğitimler devam 
edecektir. 
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.o
rg.tr'de..

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ
1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ



1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

'DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA 
TEKNİKLERİ ONLİNE EĞİTİMİ

YÜTSO Akademi ''DİKSİYON VE GÜZEL 
KONUŞMA TEKNİKLERİ ONLİNE EĞİTİMİ'' 
tamamlandı. 
YÜTSO Akademi'de eğitimler devam 
edecektir.
Eğitim sunumları ve yeni başlayacak olan 
eğitimler için takipte kalın. 
YÜTSO Akademi:
http://akademi.yuksekovatso.org.tr



DIŞ TİCARET BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTİMİ

Odamızda “Dış Ticaret Bilgilendirme Online 
Eğitimi 2021 gerçekleştirildi 

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ
1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ



AFET FARKINDALIK EĞİTİMİNİ GERÇEKLEŞTİRDİK

Odamız ve Hakkari AFAD İl Müdürlüğü işbirliğinde, Odamız toplantı salonunda ''Afet Farkındalık 
Eğitimi'' gerçekleştirdik. Eğitime Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Üyelerimiz ve 
personellerimiz katılım sağladılar.
Deprem kuşağında yer alan Yüksekova'mızın, her türlü Afete karşı bilinçlendirilmesi ve bilgilendirilmesi 
için düzenlediğimiz eğitimi, Hakkari Afad İl Müdürlüğü eğitmenleri tarafından verildi.

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ
1.7.4 ÜYE EĞİTİMLERİ



1.7.5 ÜYE ANKET SONUÇLARI

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Üye Anket Başlangıç Tarihi: 25.10.2021

Üye Anket Bitiş Tarihi: 31.12.2021

Bu çalışma çerçevesinde, sahada 128 üyemize yüz yüze görüşme,122 üyemiz de web sitesi

üzerinden anket uygulanmıştır. Sonuçlar genel olarak incelendiğinde; Memnuniyet oranı % 91.2

olarak ölçülmüştür.

Memnuniyet seviyeleri tatminkâr olup, bu seviyelerin daha yukarılara çekilmesi hedeflenmelidir.

-Odamızın verdiği faaliyetlerden haberdar mısınız? diye sorduğumuzda üyelerimizden gelen yanıtlar

şöyledir; Evet 205, Hayır ise 41

-Odamız size hangi iletişim aracıyla ulaşmalıdır (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diğer) en çok SMS ile

165 firmamız işaretlemiştir.

-Yurt dışı fuarlara katılma isteğine ise Evet 180 firmamız, Hayır 51 firmamız işaretlemiştir.

-Odamız tarafından verilen eğitim, seminerlere katılım aralığı 119 Firmamız ara sırayı,73 Firmamız

katılmıyorum,15 firma çok sık, 32 firma ise haberim olmuyor yanıtını vermiştir.

-Yine odamız tarafından verilecek olan eğitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman

diliminde katılmak istersiniz diye soruldu (Hafta içi, Hafta sonu, Akşam hafta içi, Akşam hafta sonu)

gelen yanıtlar arasında en çok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmiştir.



2022 Yılı İçerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayı Yüzde %

Gıda 34 17,4

İnşaat 60 31,1

Kuyumculuk 16 8,3

Kooperatifçilik 15 7,8

Bilişim 25 13

Giyim 11 7,5

Mobilya 3 1,6

Emlak 1 0,5

Otomotiv 1 0,5

Turizm 3 1,6

Tarım-Hayvancılık 10 5,2

Ticaret 3 1,6

Dış Ticaret 1 0,5

Sigortacılık 1 0,5

Taşımacılık 1 0,5

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ
1.7.5 ÜYE ANKET SONUÇLARI



İş Geliştirmeye Yönelik Eğitim ve Seminer İhtiyacı sırasıyla;

Eğitim Konusu Sayı Yüzde

Pazarlama Yönetimi 68 28.7

Genel Yönetim 94 39,7

Mali İşler ve Finans Yönetimi 52 21,9

Teşvikler  ve Uygulamaları 78 32,9

Üretim Yönetimi 48 20,3

İnsan Kaynakları Yönetimi 51 21,5

Bilişim Teknolojileri Yönetimi 36 15,2

Dış ticaret ve Uluslararası Mevzuat 55 23,2

Yönetim Sistemleri 28 11,8

Elektronik Ticaret 17 7,2

Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5

Diğer 3 1,2

1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ
1.7.5 ÜYE ANKET SONUÇLARI



1.7.7 ÜYE BAŞARI HİKAYELERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Bize zaman ayırdığınız için size çok teşekkür ediyoruz. Kısaca kendinizi tanıtır 
mısınız?

Onur ONAY, 1986 Yüksekova Doğumluyum, Üniversite eğitimimi Çankaya Üniversitesi’nde 
aldım, İngilizce İşletme 2011 mezunuyum, 2011 yılından itibaren devraldığım Onay Petrol 
İşletmesini halen yürütmekteyim.

Firmanızın Kuruluş hikâyesini anlatabilir misiniz?

1960’lı yıllardan beri tenekelerle gaz yağı satmaya başladığımız akaryakıt sektöründe, 
rahmetli Şemsettin ONAY’ın büyük çabalarıyla kurduğu petrol istasyonlarımızda, bugüne 
kadar aynı titizlikle ve aynı ilkelerle devam ettirdiğimiz akaryakıt sektöründeyiz. Yıllardan 
beri devam ettirdiğimiz bölge liderliğimiz geçen yıl da pandemi döneminde devam 
etmiştir. Onay Petrol Nazmi ONAY liderliğinde faaliyet yürüten bir aile şirketidir.

Faaliyet alanlarınız hakkında bilgi verebilir misiniz?

Akaryakıt sektöründe faaliyet göstermekteyiz Akaryakıt sektöründe faaliyet 
göstermektedir. Petrol Ofisi bayiliği ile bölgede bir markadır. Müşterilerimizin güveni her 
zaman ki gibi en üst seviyededir. Bugün istasyonumuz Türkiye’de doğu sınırına en yakın 
istasyon olma özelliğine sahiptir. Modern teçhizatı, geniş alanı ve son derece eğitimli 
personeli ile hizmet vermeye devam etmektedir.

ONAY PETROL BAŞARI ÖYKÜSÜ

Başarıya ulaşmanızı sağlayan çalışma stratejilerinizi okuyucularımızla paylaşır 
mısınız?
Akaryakıt sektörü hızla büyüyen, güven gerektiren bir sektördür. Başarı helal çalışmak, 
dürüst olmak, kaliteden ödün vermemek ile gelir. Biz bunu başardığımıza inanıyoruz. 
İlkemiz; kaliteden ödün vermemek, dürüst çalışmak, müşteri talebini anında yerine 
getirmek ve ihtiyaçlara cevap vermektir. 1. Sınıf hizmet vermek ve kaliteden ödün 
vermemektir. Doğru zamanda doğru yatırım, başarıyı getirecektir.
İşletmelere tavsiyeleriniz nelerdir?
İşletmelerimiz eğer büyümek ve kazanç sağlamak istiyorlarsa, işletmelerini modern ticaret 
yöntemleri ile geliştirebilir ve fayda sağlayabilirler. Her şeyden önce ahlaklı çalışmak ve 
dürüst olma özelliğini kendilerine düstur edinmeleri gerekir. Müşteri ile ilişkiler güven ile 
doğru orantılıdır.
Hızla gelişen ve değişen dünyaya uyum sağlamak için neler yapıyorsunuz?
Teknolojiyi ve dünya ekonomik sistemindeki hızlı değişimleri takip ediyoruz. Doğru 
zamanda doğru hamleler yapmaya çalıyoruz.
Önümüzde ki dönemde hedefleriniz nelerdir?
Şirketleşmeye devam etmek istiyoruz, enerji sektörü ilgimizi çekiyor.

Şirket kuruluşundan bugüne neler yaşandı en önemli 
dönüm noktaları neler oldu?
Zorluklarla beraber bir ferahlık vardır, zor günler iyi günlerin 
habercisidir. Gelişmekte olan bir ilçede, bu coğrafyada, ticaret 
yaparak ayakta kalmaya çalışmak ve zorluklara göğüs gerip 
başarmak herkese nasip olmaz. Çok şükür bizlere nasip oldu. 
Eskiden bugüne ne değişti; değişen yapısal ve teknolojik 
değişimler oldu, ama değişmeyen şey ise ticaret yapma ilkemiz 
değişmedi, aynı düstur ile çalışmaya devam ediyoruz.

Kaç kişiye istihdam sağlıyorsunuz?
13 kişiye istihdam sağlıyoruz şuanda. 4 personelimizi de emekli 
ettik, yıllardan beri şirketimizde çalışan personellerimiz yerlerini 
genç personellerimize bıraktı, inşallah onlar da şirketimizden 
emekli olana dek beraber çalışırız. Bu bizim için büyük bir 
başarıdır.



1.7.7 ÜYE BAŞARI HİKAYELERİ
1.7 ÜYE İLİŞKİLERİ

Bize zaman ayırdığınız için size çok teşekkür ediyoruz. Kısaca kendinizi tanıtır 
mısınız?

Ben Fatih HAZEYİ 1998 yılında Yüksekova’da doğdum. İlk, orta ve lise öğrenimini 
Yüksekova’da tamamlayıp, İstanbul Aydın Üniversitesinde İnşaat Teknikerliğini bölüm birincisi 
olarak tamamdım ve  Onur Öğrencisi olarak mezun oldum. Şuan ise DGS ile geçiş yaptığım 
Nişantaşı Üniversitesinde İnşaat Mühendisliği son sınıf öğrencisiyim.

Firmanızın Kuruluş hikâyesini anlatabilir misiniz?

İlk Şirketimiz Müteahhit olan babam Fahrettin HAZEYİ tarafından 2003 yılında kuruldu. Bende 
Babamın tavsiyesi ile 2018 yılında kendi şirketimi kurdum.

Faaliyet alanlarınız hakkında bilgi verebilir misiniz?

İnşaat sektöründe Alt ve Üst yapı olarak çalışmalarımız oldu ve halen devam etmektedir.

Alt Yapı olarak: Yol, Köprü, Su isale hattı ve Park yapım işleri. Üst Yapı olarak: Okul, Sağlık 
Ocağı, Resmi ve Özel bina yapımları ve Yap Sat İnşaat Projeleri alanında çalışmalarımız oldu.

FA HA İNŞAAT BAŞARI ÖYKÜSÜ

Başarıya ulaşmanızı sağlayan çalışma stratejilerinizi okuyucularımızla paylaşır mısınız?
Bence başarmanın yolu inanmak ve istemekten geçiyor, bir şeyi gerçekten istiyorsanız mutlaka 
başarırsınız misal; ben eşit ağırlık öğrencisiydim. Fakat sayısal alandaki bölümü seçip birçok 
olumsuzluğa rağmen bu alanda başarı sağladım. Hayalini kurduğum ve istediğim işi yapmaktayım. 
Yazdığım her projede yaptığım her inşaatta değindiğim ilk nokta kalite, konfor ve yapının kullanım 
amacına uygun ve fonksiyonel olmasıdır. Bir projeyi belki defalarca okur çizerim ki yapacağım işin iş 
sağlığı ve güvenliğine en uygun olduğunu sağlamaktır.En büyük stratejim ise kaliteden şaşmayan 
sağlam ve güvenilir iş yapmaktır. Aynı zamanda güncel gelişmeleri takip etmektir.
İşletmelere tavsiyeleriniz nelerdir?
İşletmelere tavsiyem yapılacak olan her işi sağlamlık ve güvenirlik çerçevesinde işin yapılması 
sağlamlıktır. Bir işi ne kadar özene bezene yaparsanız kaliteniz bir o kadar artar. Hani bir Atasözü 
vardır; iş işte öğrenilir, yaptığın iş senin referansındır işte bu benim çizgimdir, yaptığım ve yapacağım 
her işe de böyle bakıyorum.İş hayatında başarılı olmak için kendinizi sürekli yenileyip güncel teknoloji 
ve bilgileri kullanmanız gerekiyor. Sektörümüzde kullanılan son teknolojiler ve yöntemleri 
öğrenmelisiniz. Bunun için araştırmalar yapmalısınız.

Şirket kuruluşundan bugüne neler yaşandı en önemli dönüm 
noktaları neler oldu?
Şirketi kurduğum ilk günden beri gayet başarılı projelere imza attım. 
Yaptığım her işte de takdir edildim. En büyük sıkıntıyı Pandemi
döneminde yaşadım gerek ödemelerde gerek iş alanında büyük 
sıkıntılar yaşadık. Ama ALLAHA şükürler olsun ki en büyük destekçim 
babam ve babamın sayesinde sıkıntılarımı atlattım.
Kaç kişiye istihdam sağlıyorsunuz?
İşin yoğunluğuna göre değişiyor bazı  inşaatlarda 100 çalışanımız 
olurken bazı inşaatlarımızda da  50 - 60 kişinin  mutlaka istihdamını 
sağlıyorum. 

Hızla gelişen ve değişen dünyaya uyum sağlamak için neler yapıyorsunuz?
Teknoloji günümüzde inanılmaz bir hızla değişmektedir. Artan rekabet koşulları ve sektörümüzün  
daha kaliteli hizmet yapmak için   teknolojik gelişmeler büyük bir önem taşır hale gelmiştir. 
Teknolojik gelişmelere ayak uydurmamız için  kendimizi devamlı yenilememiz gerekiyor. Dünya 
hızla değişiyor teknoloji günden güne gelişiyor. Her sabah uyandığımızda  sürpriz misali  yeni bir 
ürünün çıktığını görebilir olduk. Misal eskiden bir inşaatın alçısını 10 kişi yaparken şimdi gelişen 
teknoloji ile yeni  makineler çıktığından ve bu makineler  sayesinde bu işi 3 kişi yapar oldu.

Önümüzde ki dönemde hedefleriniz nelerdir?
İleriye dönük düşüncelerim Yüksekova’da yaptığım ve yapacağım 
Projelerde Halka daha çok iş alanı sağlamak, iş güvenirliğimi ve 
sağlamlığımı en üst düzeylere ulaştırmaktır.



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Yüksekova TSO Kalite Yönetim Sistemi Dokümantasyonunu başarılı ile hazırlayıp 
sistemi kullanmaya başlamıştır. ISO 9001:2015 için Türk Standartları Enstitüsü’ne 
(TSE) Kalite Belgesi için gerekli başvuruları yapmıştır. Oda Genel Sekreterimiz 
aynı zamanda Kalite Yönetim Temsilcimiz tarafından 2014 yılından bu yana kalite 
bilinci ile gerekli sistemler kurulmaya ve işlenmeye başlamıştır. 2017 yılından bu 
yana da ISO 9001:2015 için gerekli revizyonlar yapılarak standarda uygun olarak 
sistemler kullanılmaya başlanmıştır. Akreditasyon kapsamında yapılan geliştirme 
ziyareti sonucu tespit edilen eksiklik 2017 yılı sonu itibari ile tamamlanmış olup, 
TSE ve Akreditasyon Denetimine hazır hale gelmiştir.2018 Yılında geçirdiğimiz 
geliştirme ziyareti ve iç tetkik sonucunda gereli olan kys eğitimi alınmış ve 
eksiklikler giderilmeye çalışılmıştır.



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Kıyaslama çalışmaları kapsamında Eskişehir Ticaret Odası ile İnsan Kaynakları bakımında kıyaslama 
yapıldı. Yapılan Kıyaslama Çalışmasına Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Akreditasyon 
Sorumlularımız Ali Kemal Yaşar ve Hayel Doğan katılmıştır.

ESKİŞEHİR TİCARET ODASI İLE ONLİNE KIYASLAMA (15.12.2021)

1.8.3 KIYASLAMA ÇALIŞMALARI



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Kıyaslama çalışmaları kapsamında Eskişehir Sanayi Odası ile Akreditasyon ve Lobicilik bakımında 
kıyaslama yapıldı. Yapılan Kıyaslama Çalışmasına Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Akreditasyon 
Sorumlularımız Ali Kemal Yaşar ve Hayel Doğan katılmıştır.

ESKİŞEHİR SANAYİ ODASI İLE ONLİNE KIYASLAMA (24.12.2021)

1.8.3 KIYASLAMA ÇALIŞMALARI



1.8.4 AİK TOPLANTILARI
2021 yılında 4 Akreditasyon İzleme Komitesi(AİK) toplantısı gerçekleştirilmiş olup katılım % 100 olarak 
ölçülmüştür.

1.8 KALİTE YÖNETİMİ



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Süresi dolan ISO:9001 Kalite Yönetim Sistemi(KYS) belgemizin, belge yenileme tetkikini başarı ile 
tamamladık. TSE Denetçisi Sn. Ertuğrul Altındağ tarafından gerçekleştirilen denetim açılışına, Yönetim 
Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Denetime ise, Genel Sekreterimiz/Kalite Yönetim Sistemi 
Sorumlumuz Saime Mengeş katıldı. Yenilenen KYS belgemiz hayırlı olsun.
Başarı tesadüf değildir. Emeği geçenlere teşekkür ederiz.

ISO:9001 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ (KYS) BELGE YENİLEME TETKİKİNİ BAŞARI İLE 
TAMAMLADIK.



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Birliğimiz TOBB Yönetim Kurulu Sayman Üyesi ve Akreditasyon Kurulu Başkanı Sn. Faik YAVUZ' un 
katılımıyla, Akreditasyon İzleme Komitesi Üyelerine yönelik olarak yapılan ''Denetimler Öncesi 
Bilgilendirme'' toplantısına Odamız AİK üyeleri katıldı. 
Toplantıya, AİK Üyelerimiz olan Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu Sayman 
Üyemiz Fatih Arslan, Meclis Üyemiz Servet Kevibeden, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Akreditasyon 
Sorumlumuz Ali Kemal Yaşar katılım sağladı.

TOBB AKREDİTASYON DENETİMİ ÖNCESİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISINA KATILDIK



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Odamızda Akreditasyon Denetimi Bağımsız Denetçi Sn. Savaş Tatlı tarafından gerçekleştirildi. Denetim 
açılış toplantısına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
İbrahim Akın, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Akreditasyon Sorumlumuz Ali Kemal Yaşar ve 
Personellerimiz katıldı.

ODAMIZDA AKREDİTASYON DENETİMİ GERÇEKLEŞTİ



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Birliğimiz TOBB tarafından online olarak düzenlenen Akreditasyon Oryantasyon Eğitimine Genel 
Sekreterimiz Saime Mengeş, Akreditasyon Sorumlumuz Ali Kemal Yaşar ve Özel Kalem Personelimiz Hayel
Doğan katılım sağladı.

TOBB TARAFINDAN DÜZENLENEN AKREDİTASYON ORYANTASYON EĞİTİMİNE KATILDIK



1.8 KALİTE YÖNETİMİ

Birliğimiz TOBB tarafından online olarak 
düzenlenen Akreditasyon Bilgilendirme 
toplantısına Genel Sekreterimiz Saime 
Mengeş ve Akreditasyon Sorumlumuz Ali 
Kemal Yaşar katıldı. 

AKREDİTASYON BİLGİLENDİRME 
TOPLANTISINA KATILDIK



2.TEMEL HİZMETLER
2.1 İLETİŞİM AĞI

2.2 POLİTİKA TEMSİL

2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM

2.5 ULUSLARARASI TİCARET



2.1 İLETİŞİM AĞI
Odanın hedef kitlesi; Paydaşları (İç ve Dış Paydaşlar), Üyeleri ve Kamuoyudur. İç 
paydaşları (yönetici ve çalışan) ile kurum içi iletişim araçlarını kullanarak etkin iletişimi 
sağlar. Oda, Hedeflerini gerçekleştirmek için, zamanlamayı da ön planda tutarak, etkin 
iletişim planı hazırlar. Oda, mesajların hedef kitleye doğru biçimde ulaştırıldığını, 
Kamuoyu Algı Araştırması ile kontrol eder. Basın Bültenlerini etkili ve doğru biçimde 
hazırlar. Hedef kitle, ulaşılmak istenen amaç ve tercih edilen iletişim araçlarının 
birbirleriyle uyum içinde olmasını sağlar. Hazırlanan iletişim planını bütçe ile 
ilişkilendirir. Belirlenen hedefler doğrultusunda hedef kitlenin istekleri önemlidir. Hedef 
kitleye etkin biçimde ulaşabilmek için, onların beklentileri (mekan, zaman, yöntem) 
doğrultusunda hareket eder. Basınla düzenli temas halindedir. Basın listelerini güncel 
tutarak; medya ile röportajlar, basın bültenleri, elektronik bülten, basın toplantıları ve 
basın temsilcileri ile toplantılar yapar. Periyodik ziyaretler ve sektörel toplantılar 
düzenleyerek, Üyeleriyle sürekli temas halindedir. Paydaşlarıyla sürekli temas halinde 
olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri). Yönetici, Çalışan ve Üyeleriyle periyodik toplantılar 
düzenler. Dönemsel Faaliyet Raporları hazırlar.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİK FAALİYET LİSTESİ

2021 ETKİNLİK-FAALİYET KATILIMCI SAYISI VE MEMNUNİYET ORANLARI

ETKİNLİK/FAALİYETİN ADI ETKİNLİK/FAALİYETİN TARİHİ KATILIMCI SAYISI HEDEF GRUBU MEMNUNİYET ORANI

İhracatçılar Sektör Toplantısı 18.01.2021 10 Yönetici-Üye 85

Ekonomi  Çalıştayı Toplantısı 2.02.2021 17 Yönetici-Üye 100

Genç Girişimci İstişare Toplantısı 4.02.2021 4 Yönetici-Üye

İnşaat Sektör Toplantısı 10.02.2021 16 Yönetici-Üye 95

Bankart Başak ve Paraf Kobi Kart Tedarik 
Zinciri Bilgilendirme  Semineri

16.022.021 22 Yönetici-Üye
85

İşkur ve Kosgeb Destekleriİ Bilgilendirme  
Online  Semineri

19.02.2021 15 Yönetici-Üye
100

İnşaat Sektör Sorunları İstişare Toplantısı 23.02.2021 13 Yönetici-Üye 100

Bölge GÜmrük Müdürü ile ihracatçılar 
İstişare Toplantısı

24.02.2021 15 Yönetici-Üye
95

Muhtarlarla Yüksekova Sorunları İstişare 
Toplantısı

10.03.2021 9 Yönetici
100

Kuyumcular Sektörü Bilgilendirme 
Semineri 19.04.2021

15 Yönetici -Üye
95

KOSGEB Mikro ve Küçük İşletemlere Hızlı  
Destek Programı Semineri 3.05.2021

Personel

İmalatçı Mikro ve Küçük İşletmelere Hızlı  
Destek Programı OnlineBilgilendirme 
Semineri

7.05.2021

15 Yönetici-Personel-Üye

100

2021 PAYDAŞ TOPLANTISI 8.06.2021 12 Personel-Üye 100



Odamız toplantı salonunda Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımı 
İzzettin METİN, Yönetim Kurulu Üyemiz Tahir GEYLANİ ve Meclis Başkan Yardımcımız Şakir TEKÇİ'nin
katılımıyla ''Esendere Gümrük Sorunları'' adlı İhracatçı Sektör Toplantısı gerçekleştirdik. 

İhracatçı firmalarımız ve basın mensuplarının da katılım gösterdiği toplantıda, Esendere Gümrük 
Sorunları üyelerimiz tarafından dile getirilerek çözüm önerileri ve Bakanlığa iletilecek sorunların 
maddeleri görüşüldü.

ODAMIZDA İHRACATÇILARIN KATILIMIYLA GÜMRÜK SORUNLARI GÖRÜŞÜLDÜ

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Odamız toplantı salonunda Hakkari ve Yüksekova STK 
Temsilcilerinin katılımıyla ''Yüksekova Ekonomi Çalıştayı'' 
düzenledik.

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, 
Meclis Başkanımız İzzetin METİN, Şemdinli ESOB Başkanı 
Muharrem TEKİN, Yüksekova ESOB Başkanı Vedat ÇOĞAÇ, 
Yüksekova Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz 
ÖZCAN, Hakkari ESOB Başkanı İsmail AKBOĞA, MUSİAD İl 
Temsilcisi Adnan ÖVEÇ, HATSO Genel Sekreteri Fikret KESKİN, 
Mali Müşavir Hikmet KAYA, Yusuf İKE ve basın mensupları 
katıldı.

Toplantıda; Bölge Ekonomisinin genel durumu, Bölge 
ekonomisinin sorunları ve çözüm önerileri, Esendere Gümrük 
Kapsı sorunları ve Çözüm Önerileri, Bölgenin Tarım ve 
Hayvancılık Sektörünün mevcut durumu ve sorunları, Hakkari 
Yüksekova Turizm Sektörünün geliştirilmesi ve tanıtımı ve 
Yüksekova-İran arasında ekonomik ve sosyo-kültürel 
ilişkilerinin geliştirilmesi gibi konular görüşüldü.

Çalıştay'ın önümüzdeki dönemde de faaliyet gösterebilmesi 
için STK Temsilcileri taradından ''Hakkari Ekonomi Platformu'' 
adıyla bir komisyonun kurulması kararı alarak, Komisyon 
Dönem Başkanılığına Yönetim Kuırulu Başkanımzı
Abdurrahman PINAR seçildi.

ODAMIZDA HAKKARİ-YÜKSEKOVA EKONOMİ ÇALIŞTAYI DÜZENLEDİK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Genç Girişimcilerimiz ve Kadın Girişimcilerimiz ile birlikte 2021 yılında birlikte yapacağımız projeler ve 
faaliyetler hakkında istişare toplantısı gerçekleştirdik 

GENÇ VE KADIN GİRİŞİMCİLERİMİZ İLE İSTİŞARE TOPLANTISI YAPTIK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Odamızdaki Meslek Komiteleri ile Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis 
Başkanımız İzzettin METİN, bir araya gelerek  sektör sorunlarını görüştüler.

İNŞAAT SEKTÖR SORUNLARINI GÖRÜŞTÜK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Odamız ile Ziraat Bankası ve Halkbank Yüksekova Şubeleri işbirliğinde Banka Müdürlerinin katılımı ile 
Odamız Toplantı Salonunda ‘Bankart Başak ve Paraf KOBİ Kart Tedarik Zinciri’ Bilgilendirme Toplantısı 
düzenlendik. Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin 
METİN, Meclis Başkan Yardımcımız Şakir TEKÇİ, Ziraat Bankası ve Halk Bankası Müdürleri ve Yetkilileri 
ile Üyelerimiz katıldı. Toplantıda, Bankkart Başak Kart ile Paraf Kobi Kart uygulamaları ve kartlar ile ilgili 
bilgilendirme yapıldı. Bilgilendirme sonrası soru-cevap kısmına geçilerek üyelerimiz sorularını 
yetkililere ilettiler.

BANKKART BAŞAK VE PARAF KOBİ TEDARİK ZİNCİRİ TOPLANTISI DÜZENLEDİK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Odamız ile KOSGEB ve İŞKUR Hakkari İl Müdürlükleri işbirliğinde, ''KOSGEB ve İŞKUR Destekleri 
Bilgilendirme Toplantısını'' zoom üzerinden online olarak gerçekleştirdik. Toplantıya, Meclis Başkanımız 
İzzettin METİN, KOSGEB İl Müdürü Sn. Cihat GÜR, İŞKUR İl Müdürü Sn. Ahmet KIZILKAYA ve üyelerimiz 
katıldı.

KOSGEB VE İŞKUR DESTEKLERİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Doğu Anadolu Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürü Sn.Akif ERTEKİN,  Esendere Gümrük Müdürü Sn. Hasan Hüseyin 
KOÇAK, Esendere Gümrük Muhafaza Kaçakçılık ve İstihbarat Müdürü Sn. Uğur GÜLEŞ, Yüksekova İç Gümrükleme 
Müdürü Sn. Hasan OĞUZ ‘un katılımıyla odamız organizasyonunda ‘’İhracatçılar ile İstişare Toplantısı’’ düzenlendi.

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Yönetim Kurulu 
Üyemiz Tahir GEYLANİ ile İhracatçı Üyelerimiz katıldı.

Toplantıda; soru cevap şeklinde üyelerimiz sıkıntılarını dile getirme fırsatı buldular. Odamız üye sıkıntı, istek ve 
şikayetleri doğrultusunda çözüm yolları üretmeye devam edecektir.

ODAMIZDA GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜ İLE İHRACATÇI ÜYELERİMİZ 
İSTİŞARE TOPLANTISI İLE BİR ARAYA GELDİLER

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Merkez Muhtarları Odamızı ziyaret edip pandemi sürecinde yaşanan sıkıntıları dile getirdi. Kendilerini 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ağırladı. Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz.

MUHTARLARLA BİR ARAYA GELDİK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Odamız toplantı salonunda Kuyumculara yönelik yeni yönetmelik hakkında bilgilendirme toplantısı 
gerçekleştirdik. Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Mesleki Eğitim Merkezi 
Müdürü Ergül Özmen, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ile Kuyumcu Üyelerimiz katıldı.Başkanımız, 
Oda faaliyetlerimiz hakkında bilgi verirken, Genel Sekreterimiz Yeni Yönetmelik hakkında bilgilendirme 
yaptı. Mesleki Eğitim Müdürü Ustalık belgesi alınması şartlarını anlattığı toplantı soru cevap şeklinde 
sona erdi

ODAMIZDA KUYUMCULARA YÖNELİK BİLGİLENDİRME TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



Odamız ve KOSGEB Hakkari İl Müdürlüğü işbirliğinde ''İmalatçı Mikro ve Küçük İşletmelere Hızlı Destek 
Programı'' online bilgilendirme toplantısı gerçekleştirildi. KOSGEB İl Müdürü Sn. Cihat Gür'ün 
sunumlarıyla başlayan toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcımız Seracettin Keği, Meclis Başkan Yardımcımız Şakir Tekçi ve Üyelerimiz katıldı. 
Toplantımız soru cevap kısmından sonra sona ermiştir.

ODAMIZ VE HAKKARİ KOSGEB MÜDÜRLÜĞÜ İŞBİRLİĞİNDE BİLGİLENDİRME 
SEMİNERİ DÜZENLEDİK

2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.1 ETKİNLİKLER-FAALİYETLER



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.2 ETKİNLİK TAKVİMİ VE YÜTSO AKADEMİ



2.1.3 ÜYE ANKET SONUÇLARI

2.1 İLETİŞİM AĞI

Üye Anket Başlangıç Tarihi: 25.10.2021

Üye Anket Bitiş Tarihi: 31.12.2021

Bu çalışma çerçevesinde, sahada 128 üyemize yüz yüze görüşme,122 üyemiz de web sitesi

üzerinden anket uygulanmıştır. Sonuçlar genel olarak incelendiğinde; Memnuniyet oranı % 91.2

olarak ölçülmüştür.

Memnuniyet seviyeleri tatminkâr olup, bu seviyelerin daha yukarılara çekilmesi hedeflenmelidir.

-Odamızın verdiği faaliyetlerden haberdar mısınız? diye sorduğumuzda üyelerimizden gelen yanıtlar

şöyledir; Evet 205, Hayır ise 41

-Odamız size hangi iletişim aracıyla ulaşmalıdır (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diğer) en çok SMS ile

165 firmamız işaretlemiştir.

-Yurt dışı fuarlara katılma isteğine ise Evet 180 firmamız, Hayır 51 firmamız işaretlemiştir.

-Odamız tarafından verilen eğitim, seminerlere katılım aralığı 119 Firmamız ara sırayı,73 Firmamız

katılmıyorum,15 firma çok sık, 32 firma ise haberim olmuyor yanıtını vermiştir.

-Yine odamız tarafından verilecek olan eğitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman

diliminde katılmak istersiniz diye soruldu (Hafta içi, Hafta sonu, Akşam hafta içi, Akşam hafta sonu)

gelen yanıtlar arasında en çok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmiştir.



2.1.3 ÜYE ANKET SONUÇLARI

2.1 İLETİŞİM AĞI

2022 Yılı İçerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayı Yüzde %

Gıda 34 17,4

İnşaat 60 31,1

Kuyumculuk 16 8,3

Kooperatifçilik 15 7,8

Bilişim 25 13

Giyim 11 7,5

Mobilya 3 1,6

Emlak 1 0,5

Otomotiv 1 0,5

Turizm 3 1,6

Tarım-Hayvancılık 10 5,2

Ticaret 3 1,6

Dış Ticaret 1 0,5

Sigortacılık 1 0,5

Taşımacılık 1 0,5



2.1.3 ÜYE ANKET SONUÇLARI

2.1 İLETİŞİM AĞI

İş Geliştirmeye Yönelik Eğitim ve Seminer İhtiyacı sırasıyla;

Eğitim Konusu Sayı Yüzde

Pazarlama Yönetimi 68 28.7

Genel Yönetim 94 39,7

Mali İşler ve Finans Yönetimi 52 21,9

Teşvikler  ve Uygulamaları 78 32,9

Üretim Yönetimi 48 20,3

İnsan Kaynakları Yönetimi 51 21,5

Bilişim Teknolojileri Yönetimi 36 15,2

Dış ticaret ve Uluslararası Mevzuat 55 23,2

Yönetim Sistemleri 28 11,8

Elektronik Ticaret 17 7,2

Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5

Diğer 3 1,2



2.1.4 RAPORLAR

2.1 İLETİŞİM AĞI



2.1.4 RAPORLAR

2.1 İLETİŞİM AĞI

ESENDERE- İRAN, ÜZÜMLÜ IRAK SINIR TİCARETİ RAPORUMUZ YAYINLANDI

Değerli Üyemiz! Odamız tarafından hazırlanan 
''Esendere-İran, Üzümlü-Irak Sınır Ticaret 
Raporu'' web sayfamızda yayınlandı. Sınır 
ticareti raporunu görmek için linki tıklayınız.
Rapor Linki: 
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../SINIR%20TI
%CC%87CARET...
Tüm Raporlar için linki tıklayınız: 
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx



2.1.4 RAPORLAR

2.1 İLETİŞİM AĞI

YÜKSEKOVA RAPORUMUZ YAYINLANDI

Değerli Üyemiz! Odamız tarafından hazırlanan 
''Yüksekova Raporu'' web sayfamızda 
yayınlandı. Yüksekova Raporunu görmek için 
linki tıklayınız.
RaporLinki:  
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../Y%C3%BCk
sekova%20%C4...
Tüm Raporlar için linki tıklayınız: 
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

2021

Sıra No Etkinlik/Toplantı Adı Tarih Açıklama

1 "Tedarik Zinciri Finansmanı Paraf Kart Lansmanı" Toplantısına Katıldık 5.01.2021 Webinar

2
ANKARA TİCARET ODASINI ZİYARET ETTİK 23.03.2021 Ziyaret

3 ANKARA TİCARET BORSASINI ZİYARET ETTİK 23.03.2021 Ziyaret

4 ANKARA SANAYİ ODASINI ZİYARET ETTİK 23.03.2021 Ziyaret

5
ERCİŞ TSO ZİYARET ETTİK 1.04.2021 Ziyaret

6 DOĞU VE GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGE TOPLANTISINA KATILDIK 29.04.2021 Toplantı

7 YÖNETİM KURULU BAŞKANIMIZDAN DİYARBAKIR TSO'A ZİYARET 9.06.2021 Ziyaret

8 YÖNETİM KURULU BAŞKANIMIZDAN DİYARBAKIR BORSA'YA ZİYARET 9.06.2021 Ziyaret

9 ERCİŞ TSO'YU ZİYARET ETTİK. 21.06.2021 Ziyaret

10 MALATYA TSO İLE KARDEŞ ODA PROTOKOLÜ İMZALADIK 23.06.2021 Faaliyet

11 GAZİANTEP TİCARET ODASINI ZİYARET ETTİK 24.06.2021 Ziyaret

12 ŞANLIURFA TİCARET VE SANAYİ ODASINI ZİYARET ETTİK 24.06.2021 Ziyaret



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

"TEDARİK ZİNCİRİ FİNANSMANI PARAF 
KART LANSMANI" TOPLANTISINA
KATILDIK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 
PINAR; Birlik Başkanımız Rıfat HİSARCIKLIOĞLU 
ve Halk Bankası Genel Müdürü Osman Arslan 
ile 365 Oda/Borsa Yönetim Kurulu Başkanının 
yer aldığı "Tedarik Zinciri Finansmanı Paraf Kart 
Lansmanı" toplantısına video konferans 
aracılığıyla katıldı.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

ANKARA TİCARET ODASINI ZİYARET ETTİK
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin ve Genel Sekreterimiz 
Saime Mengeş, Ankara Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Gürsel BARAN'ı makamında ziyaret 
ettiler. Misafirperverliğinden ötürü kendilerine teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

ANKARA TİCARET BORSASINI ZİYARET ETTİK
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin ve Genel Sekreterimiz 
Saime Mengeş, Ankara Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Faik YAVUZ'u makamında ziyaret 
ettiler. Misafirperverliğinden ötürü kendilerine teşekkür ederiz



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

ANKARA SANAYİ ODASINI ZİYARET ETTİK
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Meclis Başkanımız İzzettin Metin ve Genel Sekreterimiz 
Saime Mengeş, Ankara Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Nurettin ÖZDEBİR'i makamında ziyaret 
ettiler. Misafirperverliğinden ötürü kendilerine teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

ERCİŞ TSO’YU ZİYARET ETTİK
Meclis Başkanımız İzzettin Metin, YESO Başkanı Vedat Coğaç ve Yüksekova'da mağdur olan firma 
yetkilileri ile birlikte Erciş firmalarında alacaklarını görüşmek üzere Erciş TSO'ya ziyarette bulundular. 
Misafirperverliğinden dolayı Erciş TSO Yönetim Kurulu Başkanına teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

DOĞU VE GÜNEYDOĞU ANADOLU BÖLGE TOPLANTISINA KATILDIK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Birlik Başkanımız Sn.Rifat Hisarcıklıoğlu ve Oda ve Borsa 
Başkanlarının katılımıyla “TOBB Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölge Toplantısına" katıldı. Toplantıda; 
Zincir marketlerden gelen şikayetler, kapanan iş yerlerine destek, sicil/stok affı, kamuya vergi vb
ödemelerin ertelenmesi, yeni kredi talebi konuları görüşüldü.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

DİYARBAKIR TİCARET BORSASINI ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Diyarbakır Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Engin 
Yeşil İle Yönetim Kurulu ve Meclis Üyelerini ziyaret etti. Misafirperverliğinden dolayı Diyarbakır Ticaret 
Borsası'na teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

DİYARBAKIR TİCARET VE SANAYİ ODASINI ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 
Başkanı Sn. Mehmet Kaya İle Yönetim Kurulu ve Meclis Üyelerini ziyaret etti. Misafirperverliğinden dolayı 
Diyarbakır TSO'a teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

ERCİŞ TSO'YU ZİYARET ETTİK.

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman 
Pınar, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız 
İbrahim Akın ve Genel Sekreterimiz Saime 
Mengeş, Erciş TSO Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. İzzet YAĞAR ve Meclis Başkanı Cumali 
BÜLBÜL' ü ziyaret ettiler.

Misafirperverliğinden dolayı ERCİŞ TSO' ya 
teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

MALATYA TSO İLE KARDEŞ ODA PROTOKOLÜ İMZALADIK

Odamız ile Malatya Ticaret ve Sanayi Odası arasında kardeş Oda Protokolünü imzaladık. Odaların birlikte 
çalışmalarına devam etmesi, karşılıklı bilgi paylaşımı ve ekonomik kalkınmaya katkı sağlanması için 
işbirliğimizi tescilledik. 

Kardeş oda protokolüne odamız adına Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcımız İbrahim Akın ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş katıldı.

Malatya TSO Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Oğuzhan Ata Sadıkoğlu, Yönetimi ve Meclisine gösterdikleri 
misafirperverlik için teşekkür eder, bu protokolün her iki Odaya da hayırlı olmasını temenni ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

GAZİANTEP TİCARET ODASINI ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim Akın ve 
Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Gaziantep Ticaret Odası (GTO)'yu ziyaret ettiler. Ziyarette Gaziantep 
ve Yüksekova ekonomisi ele alınarak iki oda arasında yapılacak işbirlikleri görüşüldü.

Misafirperverliğinden dolayı GTO Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Mehmet Tuncay Yıldırım'a teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

ŞANLIURFA TİCARET VE SANAYİ ODASINI ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcımız İbrahim Akın ve Genel Sekreterimiz Saime 
Mengeş, Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odasını ziyaret ettiler. 
Ziyarette bölge ekonomisini durumu ve iki oda arasında 
yapılacak işbirliği görüşüldü.

Misafirperverliğinden dolayı ŞUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Sn. 
İbrahim Halil PELTEK'e teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

BATMAN TİCARET BORSASINI ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim Akın ve 
Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, Batman Ticaret Borsasını ziyaret ettiler. Ziyarette bölge 
ekonomisinin durumu görüşüldü.

Misafirperverliğinden dolayı Batman TB Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Arif GÜNEŞ ve Yönetimine 
teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

VAN TSO'YU ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret ve 
Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Necdet Takva'yı ziyaret ettiler.

Misafirperverliklerinden dolayı Van TSO'ya teşekkür ederiz



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

VAN TİCARET BORSASINI ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret 
Borsasını ve Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Nayif Süer'i ziyaret ettiler.

Misafirperverliklerinden dolayı Van Ticaret Borsasına teşekkür ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

BATMAN TSO YENİ HİZMET BİNASI AÇILIŞ TÖRENİNE KATILDIK

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar, Milli 
Savunma Bakanı Sn. Hulusi Akar 
ve Birlik (TOBB) Başkanımız Sn. 
Rıfat Hisarcıklıoğlu'nun
katılımlarıyla, Batman Ticaret ve 
Sanayi Odası yeni hizmet binası 
açılış törenine katıldı.

Hizmet Binasının Batman Ticaret 
ve Sanayi Odasına hayırlı olmasını 
temenni ederiz.



2.1 İLETİŞİM AĞI
2.1.5 BÖLGESEL TOPLANTI VE ZİYARETLER 

DOĞU ANADOLU KALKINMA AJANSINI ZİYARET ETTİK 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA)'yı ziyaret etti. 
Ziyarette, DAKA Genel Sekreteri Halil İbrahim Güray ve Proje İzleme Uzmanı Tamer Kamacı ile SOGEP 
projemizin faaliyetleri görüşüldü.



2.2 POLİTİKA TEMSİL

TEMEL PRENSİPLER:
Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası (YÜTSO), bölgesinde iş toplumunun önemli 
temsilcisidir. Ulusal bazda İş âleminin temsilcisi olan TOBB ile sürekli iletişim halindedir.
YÜTSO bölgesinin ekonomik ve sektörel sorunlarını, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerini 
belirlemek amacıyla periyodik araştırmalar yapar. Konuyla ilgili üyelerinin görüş ve 
tutumlarını öğrenmek için aktif biçimde çalışır.
Üyeleri için önemli olan konuları tanımlar, bunları yerel, bölgesel ve ulusal karar alıcıların 
dikkatine sunar ve sonuçlarını takip eder.
Üyeleri ile kilit karar alıcıları yüz yüze görüştürme fırsatları yaratır.
Bölgesel, ulusal ve uluslararası faaliyetler vasıtasıyla, üye ağının hem genel anlamda hem 
de meslek düzeyinde gelişimine katkı sağlar.
Oda, üyelerinin faydasına olacağını belirlediği ulusal ve uluslararası kurum, kuruluş ve 
organizasyonlarda üyelerini en iyi biçimde temsil etmek için azami çabayı sarf eder.
Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinliğini ölçer, sonuçları daha sonraki çalışmalarda girdi 
olarak kullanır.



2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.3 POLİTİKA TEMSİL LİSTESİ

ODANIN TEMSİL ETTİĞİ KURUMLAR

Temsil Edilen Kurum Temsil Ettiği Kurul Temsil Edenin Ünvanı

Gümrük Turizm 
İşletmeleri 

Yönetim Kurulu Üyesi Yönetim Kurulu Başkanı

Yüksekova Kaymakamlığı Koruma Kurulu Üyesi Yönetim Kurulu Başkanı

Yüksekova Kaymakamlığı Mütevelli Heyet Üyesi Yönetim Kurulu Başkanı

Yüksekova Vergi Dairesi Takdir Komisyonu Üyesi Yönetim Kurulu Başkanı

EİT TSO Ekonomik İstişare Kurulu Üyesi Yönetim Kurulu Başkanı

Hakkari İl Sanayi 
Müdürlüğü

Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis Heyeti 
Başkan  Vekili

Yönetim Kurulu Başkanı

Hakkari İl Sanayi 
Müdürlüğü

Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis Heyeti 
Üyesi

Yönetim Kurulu Başkanı



2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.3 POLİTİKA TEMSİL LİSTESİ

Ekonomik İstişare Kurulu



Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis Heyeti 

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.3 POLİTİKA TEMSİL LİSTESİ



KORUMA KURULU 

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.3 POLİTİKA TEMSİL LİSTESİ



HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ DANIŞMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.3 POLİTİKA TEMSİL LİSTESİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Genç Girişimcilerimiz ile 
beraber, Valimiz/Belediye Başkan V. Sayın İdris Akbıyık'ın katılımlarıyla gerçekleştirilen Hakkari Üniversitesi Danışma 
Kurulu 2021 Yılı Toplantısına katıldı.
Toplantıda; Üniversitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konuları ele alınarak değerlendirildi.



HAKKARİ-YÜKSEKOVA OSB MÜTEŞEBBİS HEYETİ 4. TOPLANTISINA KATILDIK

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.3 POLİTİKA TEMSİL LİSTESİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Valimiz Sayın İdris Akbıyık başkanlığında gerçekleştirilen Hakkari 
Yüksekova Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis Heyeti 2021 Yılı 4. toplantısına katıldı.
Toplantıda; OSB'nin 2021 yılı mali durumu, yapılan çalışmalar, imar ve parselasyon iş ve işlemleri görüşüldü.



HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ DANIŞMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.3 POLİTİKA TEMSİL LİSTESİ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Genç Girişimcilerimiz ile 
beraber, Valimiz/Belediye Başkan V. Sayın İdris Akbıyık'ın katılımlarıyla gerçekleştirilen Hakkari Üniversitesi Danışma 
Kurulu 2021 Yılı Toplantısına katıldı.
Toplantıda; Üniversitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konuları ele alınarak değerlendirildi.



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız 

Abdurrahman PINAR; Birlik 

Başkanımız Rıfat 

HİSARCIKLIOĞLU ve Halk 

Bankası Genel Müdürü 

Osman Arslan ile 365 

Oda/Borsa Yönetim Kurulu 

Başkanının yer aldığı "Tedarik 

Zinciri Finansmanı Paraf Kart 

Lansmanı" toplantısına video 

konferans aracılığıyla katıldı.

"Tedarik Zinciri Finansmanı Paraf Kart Lansmanı" Toplantısına Katıldık

2.2.4 ULUSAL VE BÖLGESEL TOPLANTILAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Birlik Başkanımız Sn. M.Rıfat 

HİSARCIKLIOĞLU  ile Oda/Borsa 

Genel Sekreterleri online istişare 

toplantısına, Genel Sekreterimiz 

Saime MENGEŞ katıldı. Toplantıda, 

yapılacak yeni projeler, Oda/Borsa 

hizmet kapasitelerinin geliştirilmesi 

ve Pandemi süreci yaşanan sorunlar 

görüşüldü.

Oda/Borsa Genel Sekreterleri Online 

İstişare Toplantısına Katıldık

2.2.4 ULUSAL VE BÖLGESEL TOPLANTILAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Küçük işletmelerin sesi hayatın ta kendisi. #BuSeslerHiçBitmesin diye TOBB, Visa ve Yüksekova Ticaret ve 

Sanayi Odası olarak küçük işletmelerin yanındayız. Bir alışverişle çok şey fark eder.

TOBB'un öncülüğünde başlatılan ''Bu Sesler Hiç Bitmesin'' kampanyası kapsamında İlçemizde faaliyet 

gösteren küçük işletmelere afiş yaptırdık. Afişler Oda personellerimiz tarafından küçük işletmelere dağıtıldı.

BİR ALIŞVERİŞLE ÇOK ŞEY FARK EDER

2.2.5 TOBB’UN ÖNCÜLÜK ETTİĞİ  LOBİCİLİK



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Birliğimiz TOBB ile İçişleri Bakanlığı “2021 Afet Yılı” çalışmaları kapsamında herhangi bir afet durumunda 

üretimin ve ticaretin en az seviyede etkilenmesi ve işletmelerimizin doğal afetlere karşı hazır olması amacıyla 

Odamız Üye işletmelerine Afet Farkındalık Afişleri dağıtarak farkındalık oluşturmaya çalıştık.

AFET FARKINDALIK AFİŞLERİ DAĞITTIK

2.2.5 TOBB’UN ÖNCÜLÜK ETTİĞİ  LOBİCİLİK



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Odamız ile Ziraat Bankası ve Halkbank Yüksekova Şubeleri işbirliğinde Banka Müdürlerinin katılımı ile Odamız 

Toplantı Salonunda ‘Bankart Başak ve Paraf KOBİ Kart Tedarik Zinciri’ Bilgilendirme Toplantısı düzenlendik. 

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN, Meclis 

Başkan Yardımcımız Şakir TEKÇİ, Ziraat Bankası ve Halk Bankası Müdürleri ve Yetkilileri ile Üyelerimiz katıldı. 

Toplantıda, Bankkart Başak Kart ile Paraf Kobi Kart uygulamaları ve kartlar ile ilgili bilgilendirme yapıldı. 

Bilgilendirme sonrası soru-cevap kısmına geçilerek üyelerimiz sorularını yetkililere ilettiler.

BANKKART BAŞAK VE PARAF KOBİ TEDARİK ZİNCİRİ TOPLANTISI 

DÜZENLEDİK

2.2.6 ÜYE İLE KİLİT KARAR ALICILARI BİR ARAYA GETİRME



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Doğu Anadolu Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürü Sn.Akif ERTEKİN,  Esendere Gümrük Müdürü Sn. Hasan 

Hüseyin KOÇAK, Esendere Gümrük Muhafaza Kaçakçılık ve İstihbarat Müdürü Sn. Uğur GÜLEŞ, Yüksekova 

İç Gümrükleme Müdürü Sn. Hasan OĞUZ ‘un katılımıyla odamız organizasyonunda ‘’İhracatçılar ile İstişare 

Toplantısı’’ düzenlendi.

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Yönetim 

Kurulu Üyemiz Tahir GEYLANİ ile İhracatçı Üyelerimiz katıldı.

Toplantıda; soru cevap şeklinde üyelerimiz sıkıntılarını dile getirme fırsatı buldular. Odamız üye sıkıntı, istek ve 

şikayetleri doğrultusunda çözüm yolları üretmeye devam edecektir.

ODAMIZDA GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜ İLE İHRACATÇI ÜYELERİMİZ 

İSTİŞARE TOPLANTISI İLE BİR ARAYA GELDİLER

2.2.6 ÜYE İLE KİLİT KARAR ALICILARI BİR ARAYA GETİRME



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Vangölü Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (VEDAŞ) Bölge Müdürü Emrullah OKUTUCU, Yatırım Grup Müdürü 

Muharrem KALKAN, VEDAŞ İl Müdürü Salih EROĞUZ, VEPSAŞ İl Müdürü Yılmaz ÖZDEMİR, VEDAŞ İlçe 

Müdürü Nihat TAŞ ve VEPSAŞ İlçe Şefi Semih BİRAL odamızı ziyaret ettiler.

Kendilerini; Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Esnaf 

Sanatkarlar Odası Başkanı Vedat ÇOĞAÇ odamız toplantı salonunda ağırladı.

Ziyarette, Bölgemiz ile ilgili sorunlar hakkında yetkilileri bilgilendirdik.

VEDAŞ YETKİLİLERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİLER

2.2.6 ÜYE İLE KİLİT KARAR ALICILARI BİR ARAYA GETİRME



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Odamız ve KOSGEB Hakkari İl Müdürlüğü işbirliğinde ''İmalatçı Mikro ve Küçük İşletmelere Hızlı Destek 

Programı'' online bilgilendirme toplantısı gerçekleştirildi. KOSGEB İl Müdürü Sn. Cihat Gür'ün sunumlarıyla 

başlayan toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız 

Seracettin Keği, Meclis Başkan Yardımcımız Şakir Tekçi ve Üyelerimiz katıldı. Toplantımız soru cevap 

kısmından sonra sona ermiştir.

ODAMIZ VE HAKKARİ KOSGEB MÜDÜRLÜĞÜ İŞBİRLİĞİNDE BİLGİLENDİRME 

SEMİNERİ DÜZENLEDİK

2.2.6 ÜYE İLE KİLİT KARAR ALICILARI BİR ARAYA GETİRME



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Hakkari KOSGEB İl Müdürü Cihat Gür ve Esnaf Sanatkar 

Odası Başkanı Vedat Çoğaç ile beraber İmalat Sektöründe faaliyet gösteren firmalara faydalanabilmeleri için 

''KOSGEB Hızlı Destek Programı'' hakkında bilgi verdiler.

''KOSGEB HIZLI DESTEK PROGRAMI HAKKINDA ÜYEYİ BİLGİLENDİRDİK'' 

2.2.6 ÜYE İLE KİLİT KARAR ALICILARI BİR ARAYA GETİRME



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Hakkari Ticaret İl Müdürü Sn. Salih Çiftçi, Mesleki Eğitim 

Müdürlüğü yetkilileri ve STK temsilcileri ile beraber Kuyumcu Üyelerimizi ziyaret ettiler. Ziyarette son dönemde 

yürürlüğe giren Kuyum Yetki Belgesi zorunluluğu hakkında bilgilendirme yapıldı.

TİCARET İL MÜDÜRÜ İLE BERABER KUYUMCU ÜYELERİMİZİ BİLGİLENDİRDİK

2.2.6 ÜYE İLE KİLİT KARAR ALICILARI BİR ARAYA GETİRME



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Van Ticaret Borsası Yönetim Kurulu 

Başkanı Sn.Nayif SÜER'i ziyaret etti.

Van Ticaret Borsası Ziyaretimiz

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis Üyemiz Servet KEVİBEDEN, 

Doğu Anadolu Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürü Sn. Akif ERTEKİN'ini ziyaret ederek, 

Gümrüklerimizin mevcut durumu hakkında istişarede bulundular.

DOĞU ANADOLU GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜNÜ ZİYARET 

ETTİK

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu 

Başkanımız Abdurrahman 

PINAR, Şoförler ve 

Otomobilciler Odası 

Başkanı Yavuz ÖZCAN ve 

Esnaf, Sanatkarlar Odası 

Başkanı Vedat ÇOĞAÇ ile 

beraber Yüksekova 

VEDAŞ Müdürü Sn. Nihat 

TAŞ'ı ziyaret ederek 

İlçemizdeki elektrik 

sorunları ile ilgili gelen 

şikayetleri Müdüre ilettiler.

ODA BAŞKANLARI İLE VEDAŞ MÜDÜRÜNÜ ZİYARET ETTİK

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Hakkari VEPSAŞ İl Müdürü Sn. Yılmaz ÖZDEMİR ile İlçe Müdürü Sn. Semih BİRAL odamızı 

ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis 

Başkanımız İzzettin METİN ağırladılar.

Ziyaretlerinden dolayı teşekkür ederiz

VEPSAŞ İL VE İLÇE MÜDÜRLERİ ODAMIZI ZİYARET ETTİLER.

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, STK Temsilcileri beraber Yüksekova'mıza 

atanan kaymakam Sn. Ömer Çimşit'i makamında ziyaret ederek yeni görevinde başarılar 

dilediler. 

Misafirperverliğinden dolayı kendilerine teşekkür ederiz.

YÜKSEKOVA'YA ATANAN KAYMAKAMIMIZI MAKAMINDA ZİYARET ETTİK

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Meclis Başkanımız İzzettin Metin, Kooperatif yetkilileri ile beraber Yüksekova'mıza yeni 

atanmış Kaymakamımız Sn. Ömer Çimşit'i makamında ziyaret ederek yeni görevinde 

başarılar dilediler.

MECLİS BAŞKANIMIZ YENİ ATANAN KAYMAKAMIMIZI ZİYARET ETTİ

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Mali Müşavir ve Muhasebeciler ile geleneksel yıl sonu yemeğinde bir araya geldik. Yıl sonu 

yemeğine, Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Genel Sekreterimiz Saime 

Mengeş, Personellerimiz, Mali Müşavir ve Muhasebeciler katılım sağladı. Yemek sonrası 

Başkanımız, Odamızın yaptığı ve yapacağı faaliyetler hakkında konuşma yaparken Mali 

Müşavir ve Muhasebeciler ile çeşitli konular istişare edildi.

MALİ MÜŞAVİR VE MUHASEBECİLER İLE GELENEKSEL YIL SONU 

YEMEĞİNDE BİR ARAYA GELDİK

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret 

ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Necdet Takva'yı ziyaret ettiler.

Misafirperverliklerinden dolayı Van TSO'ya teşekkür ederiz

VAN TSO'YU ZİYARET ETTİK

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, beraberindeki heyet ile beraber Van Ticaret 

Borsasını ve Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Nayif Süer'i ziyaret ettiler.

Misafirperverliklerinden dolayı Van Ticaret Borsasına teşekkür ederiz.

VAN TİCARET BORSASINI ZİYARET ETTİK

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA)'yı 

ziyaret etti. Ziyarette, DAKA Genel Sekreteri Halil İbrahim Güray ve Proje İzleme Uzmanı 

Tamer Kamacı ile SOGEP projemizin faaliyetleri görüşüldü.

DOĞU ANADOLU KALKINMA AJANSINI ZİYARET ETTİK 

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ve Genç 

Girişimcilerimiz ile beraber, Valimiz/Belediye Başkan V. Sayın İdris Akbıyık'ın katılımlarıyla 

gerçekleştirilen Hakkari Üniversitesi Danışma Kurulu 2021 Yılı Toplantısına katıldı.

Toplantıda; Üniversitemizin mevcut durumu ve gelecek hedeflerinin belirlenmesi konuları ele 

alınarak değerlendirildi.

HAKKARİ ÜNİVERSİTESİ DANIŞMA KURULU 2021 TOPLANTISNA KATILDIK

2.2.8 PAYDAŞLARLA YAPILAN ÇALIŞMALAR



2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.12 RAPORLAR



ESENDERE- İRAN, ÜZÜMLÜ IRAK SINIR TİCARETİ RAPORUMUZ YAYINLANDI

Değerli Üyemiz! Odamız tarafından hazırlanan 
''Esendere-İran, Üzümlü-Irak Sınır Ticaret 
Raporu'' web sayfamızda yayınlandı. Sınır 
ticareti raporunu görmek için linki tıklayınız.
Rapor Linki: 
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../SINIR%20TI
%CC%87CARET...
Tüm Raporlar için linki tıklayınız: 
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.12 RAPORLAR



YÜKSEKOVA RAPORUMUZ YAYINLANDI

Değerli Üyemiz! Odamız tarafından hazırlanan 
''Yüksekova Raporu'' web sayfamızda 
yayınlandı. Yüksekova Raporunu görmek için 
linki tıklayınız.
RaporLinki:  
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../Y%C3%BCk
sekova%20%C4...
Tüm Raporlar için linki tıklayınız: 
http://www.yuksekovatso.org.tr/.../tabid/1881
4/Default.aspx

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.12 RAPORLAR



YÜKSEKOVA İNGİLİZCE RAPORUMUZ YAYINLANDI

Yüksekova Raporumuz İngilizce Diline Çevrildi. Link: 
http://www.yuksekovatso.org.tr/Portals/312/raporl
ar/Y%C3%BCksekova%20D%C4%B1str%C4%B1ct%2
0Report.pdf

2.2 POLİTİKA TEMSİL
2.2.12 RAPORLAR



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK

Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası (YÜTSO), bölgesinde iş toplumunun önemli 
temsilcisidir. Ulusal bazda İş âleminin temsilcisi olan TOBB ile sürekli iletişim halindedir. 
YÜTSO bölgesinin ekonomik ve sektörel sorunlarını, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerini 
belirlemek amacıyla periyodik araştırmalar yapar. Konuyla ilgili üyelerinin görüş ve 
tutumlarını öğrenmek için aktif biçimde çalışır. Üyeleri için önemli olan konuları 
tanımlar, bunları yerel, bölgesel ve ulusal karar alıcıların dikkatine sunar ve sonuçlarını 
takip eder. Üyeleri ile kilit karar alıcıları yüz yüze görüştürme fırsatları yaratır. Bölgesel, 
ulusal ve uluslararası faaliyetler vasıtasıyla, üye ağının hem genel anlamda hem de 
meslek düzeyinde gelişimine katkı sağlar. Oda, üyelerinin faydasına olacağını belirlediği 
ulusal ve uluslararası kurum, kuruluş ve organizasyonlarda üyelerini en iyi biçimde 
temsil etmek için azami çabayı sarf eder. Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinliğini 
ölçer, sonuçları daha sonraki çalışmalarda girdi olarak kullanır.



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.1 ANKETLER



Üye Anket Başlangıç Tarihi: 25.10.2021

Üye Anket Bitiş Tarihi: 31.12.2021

Bu çalışma çerçevesinde, sahada 128 üyemize yüz yüze görüşme,122 üyemiz de web sitesi

üzerinden anket uygulanmıştır. Sonuçlar genel olarak incelendiğinde; Memnuniyet oranı % 91.2

olarak ölçülmüştür.

Memnuniyet seviyeleri tatminkâr olup, bu seviyelerin daha yukarılara çekilmesi hedeflenmelidir.

-Odamızın verdiği faaliyetlerden haberdar mısınız? diye sorduğumuzda üyelerimizden gelen yanıtlar

şöyledir; Evet 205, Hayır ise 41

-Odamız size hangi iletişim aracıyla ulaşmalıdır (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diğer) en çok SMS ile

165 firmamız işaretlemiştir.

-Yurt dışı fuarlara katılma isteğine ise Evet 180 firmamız, Hayır 51 firmamız işaretlemiştir.

-Odamız tarafından verilen eğitim, seminerlere katılım aralığı 119 Firmamız ara sırayı,73 Firmamız

katılmıyorum,15 firma çok sık, 32 firma ise haberim olmuyor yanıtını vermiştir.

-Yine odamız tarafından verilecek olan eğitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman

diliminde katılmak istersiniz diye soruldu (Hafta içi, Hafta sonu, Akşam hafta içi, Akşam hafta sonu)

gelen yanıtlar arasında en çok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmiştir.

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.1 ÜYE TALEPLERİNİN TESPİTİ( ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ) 2021



2022 Yılı İçerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayı Yüzde %

Gıda 34 17,4

İnşaat 60 31,1

Kuyumculuk 16 8,3

Kooperatifçilik 15 7,8

Bilişim 25 13

Giyim 11 7,5

Mobilya 3 1,6

Emlak 1 0,5

Otomotiv 1 0,5

Turizm 3 1,6

Tarım-Hayvancılık 10 5,2

Ticaret 3 1,6

Dış Ticaret 1 0,5

Sigortacılık 1 0,5

Taşımacılık 1 0,5

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.1 ÜYE TALEPLERİNİN TESPİTİ( ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ) 2021



İş Geliştirmeye Yönelik Eğitim ve Seminer İhtiyacı sırasıyla;

Eğitim Konusu Sayı Yüzde

Pazarlama Yönetimi 68 28.7

Genel Yönetim 94 39,7

Mali İşler ve Finans Yönetimi 52 21,9

Teşvikler  ve Uygulamaları 78 32,9

Üretim Yönetimi 48 20,3

İnsan Kaynakları Yönetimi 51 21,5

Bilişim Teknolojileri Yönetimi 36 15,2

Dış ticaret ve Uluslararası Mevzuat 55 23,2

Yönetim Sistemleri 28 11,8

Elektronik Ticaret 17 7,2

Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5

Diğer 3 1,2

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.1 ÜYE TALEPLERİNİN TESPİTİ( ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ) 2021



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

PROJE ADI BAŞLANGIÇ 

TARİHİ

BİTİŞ TARİHİ HİBE TUTARI REFERANS 

NUMARASI

Farkındalık ile Bağlan 

Hayata

01.11.2016 30.10.2017 245.000 AVRO TRH4.1.ISEDP-

03/1219
Girişimcilik Kursu 

Eğitimi

10.05.2016 22.05.2016 15.000-tl TRB2/16/TD

Girişimcilik Eğitimi 10.09.2018 30.09.2018 15.000-tl TRB2/18/TD
Dijital İletişim ve 

Sosyal Medya Eğitimi

10.12.2018 13.12.2018 15.000-TL TRB2/18/TD

Kalite Yönetim Sistemi 12.10.2019 15.10.2019 30.000-tl TRB2/19/TD
Yüksekova Madencilik 

Sektör Kümelenmesi 

Projesi

24.07.2019 30.07.2022 450.000-dolar

Risk Altındaki 

Gençlerin Meslek 

Edinerek Sosyal 

Entegrasyonlarının 

Sağlanması

01.01.2021 30.12.2021 1.300.000-TL TRB2/20/SOGEP-H1

Mevzuat Eğitimleri (e 

belge/e defter

uygulamaları 

Eğitimi,KVKK Eğitimi 

Kooperatifçilik Eğitimi 

03.02.2021 23.03.2021 30.000-TL TRB2/20/TD

DİJİTAL DÜNYADA KADIN 

ELİ

20.06.2020 Devam ediyor 245.000-avro AB/409

YÜKSEKOVA TİCARET VE SANAYİ ODASI PROJELER LİSTESİ



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

DAKA’YI ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Abdurrahman Pınar ve Genel 
Sekreterimiz Saime Mengeş, 
DAKA Genel Sekreteri H. 
İbrahim Güray'ı ziyaret 
ettiler.
Ziyarette, onaylanan "Risk 
Altındaki Gençlerin Meslek 
Edinerek Sosyal 
Entegrasyonlarının 
Sağlanması" SOGEP 
projemizin faaliyetleri ele 
alındı.



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

SOGEP PROJEMİZİN İZLEME ZİYARETİ GERÇEKLEŞTİ
SOGEP kapsamında yürüttüğümüz projemizin izleme ziyareti, Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA) Beşeri Sermaye 
ve Girişimcilik Politikaları Birim Başkanı Mehmet Emin Çakay ve İzleme Uzmanları tarafından gerçekleşti. İzleme 
ziyaretinde Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar ve Genel Sekreterimiz Saime Mengeş, projemizin durumu 
ile ilgili bilgi verdi.



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

SOGEP PROJEMİZİN TANITIM TOPLANTISINI GERÇEKLEŞTİRDİK
Odamız, DAKA destekli SOGEP (Sosyal Gelişmeyi Destekleme Programı) kapsamında yürütülen “Risk Altındaki Gençlerin 
Meslek Edinerek Sosyal Entegrasyonlarının Sağlanması” Projesi tanıtım toplantısını gerçekleştirdi.
Toplantıya, Yüksekova Kaymakamı Sn. Osman DOĞRAMACI, YÜTSO Başkanı Abdurrahman PINAR, YÜTSO Meclis Başkanı 
İzzettin Metin ve Meclis Başkan Yardımcısı Şakir TEKÇİ, ESOB Başkanı Vedat COĞAÇ, Şoförler ve Otomobilciler Odası 
Başkanı Yavuz ÖZCAN, DAKA Temsilcileri, Hakkâri Üniversitesi yetkilileri, Dernekler, Kooperatifler, Genç ve Kadın 
Girişimcilerimiz, Kamu Kurum ve Kuruluşları katıldı.
Toplantıda, Yüksekova Kaymakamı Osman DOĞRAMACI, YÜTSO Başkanı
Abdurrahman PINAR ve YÜTSO Genel Sekreteri ve Proje Koordinatörü 
Saime MENGEŞ konuşmalarını yaptılar.    
Proje Tanıtım Toplantısı sonrası Tüm STK temsilcileri ve toplantıya 
katılan katılımcılar soru cevap şeklinde istişarelerde bulundular.



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

DOĞU ANADOLU KALKINMA AJANSINI ZİYARET ETTİK 
Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı (DAKA)'yı ziyaret etti. Ziyarette, DAKA 
Genel Sekreteri Halil İbrahim Güray ve Proje İzleme Uzmanı Tamer Kamacı ile SOGEP projemizin faaliyetleri görüşüldü.



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 NİTELİKLİ, YENİLENEN WEB SAYFAMIZ

Yüksekova TSO 
üyelerine her anlamda 
profesyonel bir hizmet 
sunmak için 
yenilenmeye ve sürekli 
kendini geliştirmeye 
devam etmektedir. Bu 
anlamda üyelerimize 
daha iyi hizmet 
verebilmek adına, daha 
işlevsel ve aranılan 
bilgiye en hızlı ve kolay 
biçimde ulaşılabilen web 
sitemiz yeni yüzüyle 
hizmete girmiştir. 



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 NİTELİKLİ, YENİLENEN WEB SAYFAMIZ

WEB SAYFASI (KALİTE AKREDİTASYON BÖLÜMÜ) WEB SAYFASI YÜTSO AKADEMİ



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 NİTELİKLİ, YENİLENEN WEB SAYFAMIZ

WEB SAYFASI (E-BÜLTEN BÖLÜMÜ) WEB SAYFASI (FAALİYET RAPORLARI BÖLÜMÜ)



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 NİTELİKLİ, YENİLENEN WEB SAYFAMIZ

WEB SAYFASI (RAPORLAR BÖLÜMÜ) WEB SAYFASI (GİRİŞİMCİ REHBERİ BÖLÜMÜ)



https://www.facebook.com/yuksekovatso

http://yuksekovatso.org.tr

https://twitter.com/yuksekovatso

https://www.youtube.com/yuksekovatso

https://www.instagram.com/yuksekovatso

2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

TWİTTER



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

FACEBOOK



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ



2.3 BİLGİ,DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.4 SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

YOUTUBE



2.3 BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK
2.3.5 WEB ÜZERİNDEN ÜYEYİ BİLGİYE ULAŞTIRMA

TOBB TOBB TV TEPAV TÜRKİYE
100

PİYASALAR

FUAR REHBERİ BECERİ 10 İŞBİRLİĞİ

İLANI
TOBB 

İSTATİSLİK
KOSGEB

REKABET RESMİ GAZETE EKONOMİ GÜMRÜK



Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası (YÜTSO), üyelerinin yerel ihtiyaçlarına cevap verecek İş 
Geliştirme programları sunar. Bu, ortaklarla yapılan bir ortak girişim ya da sadece oda 
tarafından yönetilen bir faaliyet olabilir ve doğrudan veya üçüncü taraf sağlayıcılar 
tarafından sunulabilir. Hangi yöntem kullanılırsa kullanılsın oda, içerik ve kaliteyi kontrol 
eder, eğitim ve gelişmenin ihtiyaca uygun ve en yüksek standartta olmasını sağlayacak 
yönetim kararlarını alır.

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ



Üye Anket Başlangıç Tarihi: 25.10.2021

Üye Anket Bitiş Tarihi: 31.12.2021

Bu çalışma çerçevesinde, sahada 128 üyemize yüz yüze görüşme,122 üyemiz de web sitesi

üzerinden anket uygulanmıştır. Sonuçlar genel olarak incelendiğinde; Memnuniyet oranı % 91.2

olarak ölçülmüştür.

Memnuniyet seviyeleri tatminkâr olup, bu seviyelerin daha yukarılara çekilmesi hedeflenmelidir.

-Odamızın verdiği faaliyetlerden haberdar mısınız? diye sorduğumuzda üyelerimizden gelen yanıtlar

şöyledir; Evet 205, Hayır ise 41

-Odamız size hangi iletişim aracıyla ulaşmalıdır (E-Posta, SMS, Web Sitesi, Diğer) en çok SMS ile

165 firmamız işaretlemiştir.

-Yurt dışı fuarlara katılma isteğine ise Evet 180 firmamız, Hayır 51 firmamız işaretlemiştir.

-Odamız tarafından verilen eğitim, seminerlere katılım aralığı 119 Firmamız ara sırayı,73 Firmamız

katılmıyorum,15 firma çok sık, 32 firma ise haberim olmuyor yanıtını vermiştir.

-Yine odamız tarafından verilecek olan eğitim, seminer, konferans v.b etkinliklere hangi zaman

diliminde katılmak istersiniz diye soruldu (Hafta içi, Hafta sonu, Akşam hafta içi, Akşam hafta sonu)

gelen yanıtlar arasında en çok hafta sonu (121 firma) olarak belirlenmiştir.

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.1 ÜYE MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARI



2022 Yılı İçerisinde Talep Edilen Fuarlar

Sayı Yüzde %

Gıda 34 17,4

İnşaat 60 31,1

Kuyumculuk 16 8,3

Kooperatifçilik 15 7,8

Bilişim 25 13

Giyim 11 7,5

Mobilya 3 1,6

Emlak 1 0,5

Otomotiv 1 0,5

Turizm 3 1,6

Tarım-Hayvancılık 10 5,2

Ticaret 3 1,6

Dış Ticaret 1 0,5

Sigortacılık 1 0,5

Taşımacılık 1 0,5

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.1 ÜYE MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARI



İş Geliştirmeye Yönelik Eğitim ve Seminer İhtiyacı sırasıyla;

Eğitim Konusu Sayı Yüzde

Pazarlama Yönetimi 68 28.7

Genel Yönetim 94 39,7

Mali İşler ve Finans Yönetimi 52 21,9

Teşvikler  ve Uygulamaları 78 32,9

Üretim Yönetimi 48 20,3

İnsan Kaynakları Yönetimi 51 21,5

Bilişim Teknolojileri Yönetimi 36 15,2

Dış ticaret ve Uluslararası Mevzuat 55 23,2

Yönetim Sistemleri 28 11,8

Elektronik Ticaret 17 7,2

Mevzuat ve Uygulamalar 25 10,5

Diğer 3 1,2

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.1 ÜYE MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARI



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.2 SEKTÖR ANKETİ VE SEKTÖR TOPLANTILARI



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.2 SEKTÖR ANKETİ VE SEKTÖR TOPLANTILARI



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.2 SEKTÖR ANKETİ VE SEKTÖR TOPLANTILARI



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.2 SEKTÖR ANKETİ VE SEKTÖR TOPLANTILARI

ODAMIZDA İHRACATÇILARIN KATILIMIYLA GÜMRÜK SORUNLARI İHRACATÇILAR SEKTÖR 
TOPLANTISI YAPILDI

Odamız toplantı salonunda Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımı İzzettin 
METİN, Yönetim Kurulu Üyemiz Tahir GEYLANİ ve Meclis Başkan Yardımcımız Şakir TEKÇİ'nin katılımıyla 
''Esendere Gümrük Sorunları'' adlı İhracatçı Sektör Toplantısı gerçekleştirdik. 
İhracatçı firmalarımız ve basın mensuplarının da katılım gösterdiği toplantıda, Esendere Gümrük 
Sorunları üyelerimiz tarafından dile getirilerek çözüm önerileri ve Bakanlığa iletilecek sorunların 
maddeleri görüşüldü.



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.2 SEKTÖR ANKETİ VE SEKTÖR TOPLANTILARI

MESLEK KOMİTELERİ İLE SEKTÖR SORUNLARINI GÖRÜŞTÜK

Odamızdaki Meslek Komiteleri ile Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis 
Başkanımız İzzettin METİN, bir araya gelerek  sektör sorunlarını görüştüler.



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.2 SEKTÖR ANKETİ VE SEKTÖR TOPLANTILARI

ODAMIZDA KUYUMCULARA YÖNELİK BİLGİLENDİRME SEKTÖR TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİK

Odamız toplantı salonunda Kuyumculara yönelik yeni yönetmelik hakkında bilgilendirme toplantısı 
gerçekleştirdik. Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Mesleki Eğitim Merkezi 
Müdürü Ergül Özmen, Genel Sekreterimiz Saime Mengeş ile Kuyumcu Üyelerimiz katıldı.Başkanımız, 
Oda faaliyetlerimiz hakkında bilgi verirken, Genel Sekreterimiz Yeni Yönetmelik hakkında bilgilendirme 
yaptı. Mesleki Eğitim Müdürü Ustalık belgesi alınması şartlarını anlattığı toplantı soru cevap şeklinde 
sona erdi



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.2 SEKTÖR ANKETİ VE SEKTÖR TOPLANTILARI

ODAMIZDA HAKKARİ-YÜKSEKOVA EKONOMİ ÇALIŞTAYI DÜZENLEDİK

Odamız toplantı salonunda Hakkari ve Yüksekova STK 
Temsilcilerinin katılımıyla ''Yüksekova Ekonomi Çalıştayı'' 
düzenledik.
Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, 
Meclis Başkanımız İzzetin METİN, Şemdinli ESOB Başkanı 
Muharrem TEKİN, Yüksekova ESOB Başkanı Vedat ÇOĞAÇ, 
Yüksekova Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı Yavuz ÖZCAN, 
Hakkari ESOB Başkanı İsmail AKBOĞA, MUSİAD İl Temsilcisi Adnan 
ÖVEÇ, HATSO Genel Sekreteri Fikret KESKİN, Mali Müşavir Hikmet 
KAYA, Yusuf İKE ve basın mensupları katıldı.
Toplantıda; Bölge Ekonomisinin genel durumu, Bölge 
ekonomisinin sorunları ve çözüm önerileri, Esendere Gümrük 
Kapsı sorunları ve Çözüm Önerileri, Bölgenin Tarım ve Hayvancılık 
Sektörünün mevcut durumu ve sorunları, Hakkari Yüksekova 
Turizm Sektörünün geliştirilmesi ve tanıtımı ve Yüksekova-İran 
arasında ekonomik ve sosyo-kültürel ilişkilerinin geliştirilmesi gibi 
konular görüşüldü.
Çalıştay'ın önümüzdeki dönemde de faaliyet gösterebilmesi için 
STK Temsilcileri taradından ''Hakkari Ekonomi Platformu'' adıyla 
bir komisyonun kurulması kararı alarak, Komisyon Dönem 
Başkanılığına Yönetim Kuırulu Başkanımzı Abdurrahman PINAR 
seçildi.



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

2021 ÜYE EĞİTİMLERİ TARİH EĞİTİM YERİ

ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA YOLLARI 

ONLINE EĞİTİMİ
13 Şubat 2021 WEBİNAR

ZAMAN VE TOPLANTI YÖNETİMİ 

ONLİNE EĞTİMİ
20 Şubat 2021 WEBİNAR

FİNANSAL OKUR YAZARLIK

 ONLİNE EĞİTİMİ
14 Mart 2021 WEBİNAR

LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ 4 Nisan 2021 WEBİNAR

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR 

ONLİNE EĞİTİMİ
6 Nisan 2021 WEBİNAR

DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA 

ONLİNE EĞİTİMİ
18 Nisan 2021 WEBİNAR

DIŞ TİCARET ONLİNE EĞİTİMİ 16 Haziran 2021 WEBİNAR

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ 29 Haziran 2021 YÜTSO

2021 ÜYE EĞİTİMLERİ



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

ZOR İNSANLAR İLE BAŞA ÇIKMA ONLİNE EĞİTİMİMİZ TAMAMLANDI

YÜTSO Akademi'de ''Zor İnsanlar İle Başa Çıkma Online Eğitimi'' tamamlandı. YÜTSO 
Akademi online eğitimlere devam edecektir. Sıradaki eğitimlere başvuru yapmayı 
unutmayınız!   Başvuru ve Detaylı Bilgi http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

''Zaman ve Toplantı Yönetimi Online Eğitimi'' Tamamlandı

YÜTSO Akademi'de ''Zaman ve Toplantı 
Yönetimi Online Eğitimi'' tamamlandı. 
YÜTSO Akademi online eğitimlere devam 
edecektir. Sıradaki eğitimlere başvuru 
yapmayı unutmayınız!  
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de...



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

'FİNANSAL OKUR YAZARLIK ONLİNE EĞİTİMİ GERÇEKLEŞTİRDİK

YÜTSO Akademi'de ''FİNANSAL OKUR 
YAZARLIK ONLİNE EĞİTİMİ'' 
tamamlandı. YÜTSO Akademi online 
eğitimlere devam edecektir. Sıradaki 
eğitimlere başvuru yapmayı 
unutmayınız!
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

'LİDERLİK ONLİNE EĞİTİMİ

YÜTSO Akademi'de ''LİDERLİK ONLİNE 
EĞİTİMİ'' tamamlandı. YÜTSO Akademi 
online eğitimler devam edecektir. 
Sıradaki eğitim ''Diksiyon ve Güzel 
Konuşma Eğitimi'ne'' başvuru yapmayı 
unutmayınız!
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.org.tr'de..



YÜTSO Akademi ''DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA 
TEKNİKLERİ ONLİNE EĞİTİMİ'' tamamlandı. 
YÜTSO Akademi'de eğitimler devam edecektir.
Eğitim sunumları ve yeni başlayacak olan eğitimler 
için takipte kalın. 
YÜTSO Akademi:
http://akademi.yuksekovatso.org.tr

'DİKSİYON VE GÜZEL KONUŞMA TEKNİKLERİ ONLİNE EĞİTİMİ

2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

E İHALEDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR ONLİNE EĞİTİMİ

YÜTSO Akademi'de 'E İHALEDE 
KARŞILAŞILAN SORUNLAR 
ONLİNE EĞİTİMİ
'' tamamlandı. YÜTSO Akademi 
online eğitimler devam 
edecektir. 
Başvuru ve Detaylı Bilgi 
http://akademi.yuksekovatso.o
rg.tr'de..



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

AFET FARKINDALIK EĞİTİMİNİ GERÇEKLEŞTİRDİK

Odamız ve Hakkari AFAD İl Müdürlüğü işbirliğinde, Odamız toplantı salonunda ''Afet Farkındalık Eğitimi'' 
gerçekleştirdik. Eğitime Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Üyelerimiz ve personellerimiz 
katılım sağladılar.
Deprem kuşağında yer alan Yüksekova'mızın, her türlü Afete karşı bilinçlendirilmesi ve bilgilendirilmesi 
için düzenlediğimiz eğitimi, Hakkari Afad İl Müdürlüğü eğitmenleri tarafından verildi.



2.4 İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİMİ
2.4.3 İŞ GELİŞTİRME EĞİTİMLERİ

DIŞ TİCARET BİLGİLENDİRME ONLİNE EĞİTİMİ

Odamızda “Dış Ticaret Bilgilendirme Online 
Eğitimi 2021 gerçekleştirildi 



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
Yüksekova Ticaret ve Sanayi Odası (YÜTSO), üyelerini uluslararası pazarlara açma konusunda 
sorumluluk üstlenmiştir. Bu konuda üyelerinin faaliyetlerini geliştirecek ve sürdürülebilirliği 
sağlayacak programlar hazırlar. Üyelerinin uluslararası ticaret konusunda ihtiyaçlarını tanımlayacak 
yapıyı kurar. Bu ihtiyaçlara en uygun cevapları verecek hizmetleri tanımlar. Ulusal, bölgesel ve 
uluslararası Ticaret faaliyetlerine aktif katılım sağlar. Küresel ticaret ile yerel, bölgesel ve ulusal 
ihracat teşvikleri konusunda geniş bilgiye üyelerinin erişimini sağlar. Nitelikli uluslararası piyasa 
araştırma raporları sunar. Yeni ihracat olanakları ile potansiyel pazarları belirler ve bu pazarlara giriş 
stratejileri hazırlar. Üyelerin ihracat potansiyellerini analiz edebilen ve yeni piyasaların gelişmesinde 
yardımcı olabilecek yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararası ticaret ekibini oluşturur.



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
DOĞU ANADOLU GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜNÜ ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis Üyemiz Servet KEVİBEDEN, Doğu Anadolu Gümrük ve Dış 
Ticaret Bölge Müdürü Sn. Akif ERTEKİN'ini ziyaret ederek, Gümrüklerimizin mevcut durumu hakkında istişarede 
bulundular.



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
ODAMIZDA İHRACATÇILARIN KATILIMIYLA GÜMRÜK SORUNLARI GÖRÜŞÜLDÜ

Odamız toplantı salonunda Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımı İzzettin METİN, 
Yönetim Kurulu Üyemiz Tahir GEYLANİ ve Meclis Başkan Yardımcımız Şakir TEKÇİ'nin katılımıyla ''Esendere Gümrük 
Sorunları'' adlı İhracatçı Sektör Toplantısı gerçekleştirdik. 

İhracatçı firmalarımız ve basın mensuplarının da katılım gösterdiği toplantıda, Esendere Gümrük Sorunları 
üyelerimiz tarafından dile getirilerek çözüm önerileri ve Bakanlığa iletilecek sorunların maddeleri görüşüldü.



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
ESENDERE GÜMRÜK MÜDÜRLERİNDEN ODAMIZA ZİYARET

Esendere Gümrük Müdürü Sn. Hasan Hüseyin KOLÇAK ve Esendere Gümrük Muhafaza Kaçakçılık ve İstihbarat Müdürü 
Sn. Uğur GÜLEŞ, Odamızı ziyaret ettiler. Kendilerini Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR ve Meclis 
Başkanımız İzzettin METİN ağırladı. Ziyarette, Başkanımıza plaket takdim eden müdürlerimiz ile Odamız toplantı 
salonunda ''Esendere Gümrük Sorunları'' adlı sektör toplantımızda belirlenen bazı sorunları dile getirme fırsatı bulduk.



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
ODAMIZDA GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET BÖLGE MÜDÜRÜ İLE İHRACATÇI 
ÜYELERİMİZ İSTİŞARE TOPLANTISI İLE BİR ARAYA GELDİLER

Doğu Anadolu Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürü Sn.Akif ERTEKİN,  Esendere Gümrük Müdürü Sn. Hasan Hüseyin 
KOÇAK, Esendere Gümrük Muhafaza Kaçakçılık ve İstihbarat Müdürü Sn. Uğur GÜLEŞ, Yüksekova İç Gümrükleme Müdürü 
Sn. Hasan OĞUZ ‘un katılımıyla odamız organizasyonunda ‘’İhracatçılar ile İstişare Toplantısı’’ düzenlendi.

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Meclis Başkanımız İzzettin METİN ve Yönetim Kurulu Üyemiz 
Tahir GEYLANİ ile İhracatçı Üyelerimiz katıldı.

Toplantıda; soru cevap şeklinde üyelerimiz sıkıntılarını dile getirme fırsatı buldular. Odamız üye sıkıntı, istek ve şikayetleri
doğrultusunda çözüm yolları üretmeye devam edecektir.



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
ESENDERE SINIR KAPIMIZDAN ÇIKAN ARAÇLARA GEÇİŞ BELGESİ ARTIK 
ODAMIZDA VERİLECEKTİR!

Esendere Gümrük kapımızda İhracatı artırmak amacıyla, 
Esendere Sınır kapısından çıkış yapacak araçlara güzergah 
ülkelerine ait geçiş belgesi dağıtım işlemleri yetkisi odamıza 
verilmiştir. Desteklerinden dolayı, Birlik Başkanımız Sn. Rıfat 
Hisarcıklıoğlu'na teşekkür eder, Odamıza ve Yüksekova'mıza 
hayırlı olmasını temenni ederiz



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
ESENDERE SINIR KAPISI YOLCU GİRİŞ ÇIKIŞLARINA AÇILDI

Odamızın girişimleri ve yaptığı görüşmeler 
neticesinde; Esendere Sınır Kapımız yolcu giriş 
çıkışlarına (18.05.2021) yarın, saat:00.01 itibariyle 
açılacağı resmî olarak kesinleşmiştir. 

Yüksekova’mıza hayırlı olsun.



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
İRAN BAŞKONSOLOSU SN. SAJAD SOLTANZADEH'İ ZİYARET ETTİK

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman Pınar, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız İbrahim Akın ve Genel 
Sekreterimiz Saime Mengeş, İran Konsolosluğunu ziyaret ettiler.

İran Başkonsolosu Sn. Sajad Soltanzadeh ile Esendere Sınır Kapımızın sorunları, bölgenin uluslarası ticaretinin 
geliştirilmesi, Esendere ve Sero sınır kapılarında serbest ticaret merkezlerinin kurulması, stm kotalarının arttırılması 
ve İki ülke arasında bavul ticaretinin yapılması konularını görüştük.



2.5 ULUSLARARASI TİCARET
ODAMIZ, TIR GEÇİŞ BELGELERİ (DOZVALA) VERME YETKİSİ ALAN İKİNCİ İLÇE ODASI OLDU
Odamız tarafından, Ulaştırma Bakanlığından alınan Tır Geçiş Belgeleri (Dozvala) verme yetkisi için 2 günlük bir 
çalışma gerçekleştirdik. TOBB Uluslarası Tır Geçiş Belgeleri Müdürlüğü’nden Gökhan Aytekin ile birlikte Gürbulak 
sınır kapısında geçiş belgeleri verme eğitimi aldıktan sonra Esendere Sınır Kapısın’da saha çalışmalarında bulunduk. 
Daha sonra Kaymakamımız Sn.Osman Doğramacı’ya geçiş belgelerinin sınır ticaretine ve Yüksekova’ya katacağı 
olumlu  etkileri ile ilgili bilgi verdik. 365 oda/borsa arasında yetki alan ikinci ilçe olmanın gururunu taşıyor, bu 
yetkiyi almamızda bize vermiş oldukları  desteklerden dolayı Birlik Başkanımız Sn.Rıfat Hisarcıklıoğlu’na teşekkür 
ediyoruz. Yüksekova’mıza hayırlı olmasını temenni ederiz.



İYİ UYGULAMA
ÜYELERİMİZDEN GELEN ŞİKAYETLER

2021 ÜYE ANKET SONUCU( ÜYELERİMİZİN ÖNERİ VE ŞİKAYETLERİ)
SIRA

NO

FİRMA İLETİŞİM FİRMA ÖNERİ VE ŞİKAYETLERİ

1 ERCANLAR GIDA PAZARLAMA İMALAT İNŞAAT TEKSTİL

PETROL ÜRÜNLERİ HAYVANCILIK SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

0438351 7186 Ticaretin iyi bir şekilde devamlılığı için TOBB kendi kayıtlı firmalara uygun fiyatlı kredi desteği .Birde Yüksekova 

bölgesinde yapılan Ekspertizlerin

çok düşük çıktığını bu konuda YÜTSO nün yetkililerle görüşmesini talep ediyorum.
2 HURŞİTOĞULLARI İNŞAAT LTD(Mimar İslam Rojhat İşözü ) (541) 244-7922 Merhaba İslam Rojhat İşözü ben

Van’da ikamet ettiğim için bir çok seminer ve toplantınıza katılamıyorum tüm iş faaliyetlerimiz Van’da ama biz kuruluş 

yerimiz olarak memleketimizi seçtik memleketimize faydamız olsun istiyoruz hep tabi Yüksekova’da da ailemin babamın 

bir çok iş faaliyeti olmuştur. Biz de 2022 2023 bültenimize Yüksekova’yı almak istiyoruz sınır ticareti ve İran ticaretinde 

Irak ticaretinde Yüksekova iş insanları olarak neler yapabiliriz nasıl olanaklar var üretim yapıp ne ihraç edebiliriz veya 

İran’dan ne ithal edilip yurt içine satılabilir.
3 İŞ-KAR İNŞAAT MADENCİLİK SANAYİİ VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ(Ziyattin Çelik)

(533) 446-0590 Çok fazla politize olmuş bir yönetim, biran önce bundan kurtulmalı

4 AK TURGUT OTOMOTİV İNŞ.İTH VE

İHR.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.Abdulkadır TURGUT

(544) 437-6794 Yaklaşık 6 yıldır hiçbir iş yapamadım. Bu süre zarfında yıllık vergi , muhasebe ,noter ve üye aidatı olmak üzere ortalama 

sekiz bin TL giderim olmaktadır. Yani bu süre zarfında ortalama 45 bin ile 48 arasında bir giderim olmuştur. Sizlerin bu 

durumda olan firmalara ne gibi bir desteğiniz olmuştur. Trilyonlarca lira hale alıp trilyonlarca para kazanan ve vergi 

borçları silinen firmalar ortada iken, bu konuda sizlerin üyelerinize ne gibi bir desteğiniz olmuştur. Daha geçen hafta 

4300 tl biriken vergi borçları için mahkemeye ve icraya verilmek üzere bana tebligat gönderildi. Bu durumda olan 

üyelerinize ne gibi bir destek sunmaktasınız. 
5 DOĞU DÖNER LOKANTASI 5415731120 Oda olarak çok beklentilerimiz var .Yüksekova’nın

sağlık tarımsal ve ziraat olarak çok eksiği var .Bu konuda 

daha çok çaba sarf etmelidir. saygılarımla
6 MİGROS A.Ş FATİH DARA (543) 690-3502 Ticaret odamızdan en önemli beklentimiz çevresel 

sorunlarımıza çözüm bulunması
7 T.C ZİRAAT BANKASI YUKSEKOVA SUBESI YUKSEKOVA 

SUBESI

(438) 351-4455 Biz burada hizmet için varız. Hizmeti verirken hiçbir zaman Pandemi ,kalabalık ,

hastalık hiçbir şey bizi kesintiye uğratmadı. Sizden talebimiz Bizimle ilgili görüş ve

önerilerinizi öncelikle bizimle paylaşmanız .Emin olun sizi dinler ve birlikte çözüm

üretmek isteriz.
8 OVA YAŞAM GIDA İNŞAAT SANAYİ İÇ VE DIŞ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

(544) 388-2832 Hiçbir şeyden bilginiz yok herşey çok düzensiz biran önce herşeyin düzelmesini rica ediyorum

9 CAHİT GÖKTAŞ GÖKTAŞLAR İNŞAAT HARFİYET

VE NAKLİYECİLİK

0544 583 62 90 Seçimden bu güne kadar Başkan ve nodada firmamıza ait bir destek 

sağlamamiştir. Saygılarımızla

10 BEYZA GIDA MADDELERİ TAVUKÇULUK SANAYİ VE

TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

5435361506 Marketlerde toplam satışların yapılması biz toptancıları rahatsız ediyor 

.Mesela BİM ,A101 gibi kurumsal marketlerin tavuk goğüsunu dönercilere

satması bizi rahatsız ediyor.

11 İKRAM DALAR / HİSAR TİCARET (533) 486-1632 Çalışan ve çalıştırılan personelin işine göre eğitimlerinin başlatılmaları 

ve bu çalışma insanlarının sosyal güvencelerinin takip edilmesi çalıştırılan

gençlerin ne kadara çalıştırıldığını kontrol edilmesi.
12 SİGORTA YELPAZESİ SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ LİMİTED 

ŞİRKETİ YÜKSEKOVA ŞUBESİ

(541) 244-5468 Odada personel çok ilgisiz hiç yardımcı olmuyorlar. Personeller üyelere biraz daha

yardımcı olabilirler diye düşünüyorum sonuçta ticaret odası savcılık makamı değil.

13

3 ZEN SEYAHAT TURİZM TANITIM ORGANİZASYON 

REKLAMCILIK HİZMETLERİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

(532) 057-7232 Turizm sektörleri için odamızın çok acil yetkililerle görüşüp bizim havaalanının kışın

uçuşlarda aksaklık yaşamaması için acilen ILS cihazın kurulmasını istiyoruz.



İYİ UYGULAMA
BAŞKANIMIZ ÜYELERİMİZ İLE ŞİKAYETLERİNİ GÖRÜŞTÜ

Yönetim Kurulu Başkanımız Abdurrahman PINAR, Üye Memnuniyet Anketi sonucunda üyelerimizden gelen şikayet, 
beklentileri üzerine kendilerini teker teker arayarak sorunlarını dinledi. Bu sorunların çözülmesinde oda olarak 
elimizden gelenin en iyisini yapacak, üye ihtiyaç ve şikayetlerini en kısa sürede çözeceğimiz garantisini verdi.




